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فبـــآلاالصـــناعيةالثـــورةوقبـــل،للبشـــريةالاقتصـــاديالتـــاريخمـــدىعلـــى

،ائجبالنتـــومُرتبطًـــا،الشخصـــيالطـــابععلـــىقائمًـــاالعمـــلكـــان،الســـنين

ثـم .يقـدمهاالتـيوالخـدماتوالوقـتللفـردالمُثبتـةالقـدرةحـولومنظمًـا

،تاريخيًـاياسـتثنائلكنـه،وقويًـاجديـدًانموذجًالتُدخلالصناعيةالثورةجاءت

والحمايــة،الوقــتعلــىالقــائموالتعــويض،المــأجورالعمــلفــييتمثــل

\.تالشهاداعلىالقائموالتوظيف،العملبصاحبالمرتبطةالاجتماعية

يًـااجتماععقـدًايشـبهمـاالنمـوذجهـذاحـولتشـكّل،العشرينالقرنوخلال

الازدهــــارمــــنمســــبوقةغيــــرمســــتوياتتحقيــــقفــــيأســــهم،متكــــاملاً 

.والاستقرار

كبـرىهيكليـةتحـولاتخمـستقـودإذ .اليومثابتًايعدلمالنموذجهذالكن

الــذكاءصــعود،بالشــهاداتمقارنــةالمهــاراتأهميــةتزايــد :التغييــرعمليــة

ــرالعمــلنمــو،العمــلعلاقــاتاســتقرارتراجــع،الاصــطناعي المنصــاتعب

تدفعمجتمعةالتحولاتوهذه .العملسوقبياناتجودةوتحسن،الرقمية

القدراتاقتصاد»الورقةهذهتسميهمانحو

ماقتصـادينمـوذجالقدراتباقتصادويُقصد القيمـةخلـقعمليـةفيـهتُـنظَّ

ــتم،مُثبتــةبشــريةقــدراتحــول ــذكاءتعزيزهــاي ــدار،الاصــطناعيبال ــروتُ عب

.بالبياناتوغنيةمرنةعملأسواق

،العمــلســوقتمكــينمجــالاتفــيتكامــلشــركةعمــلإلــىوبالاســتناد

حـددت،السياسـاتوتنفيـذ،المهـاراتوأنظمـة،الرقميةالتوظيفومنصات

معالمهاراتتطوير :العملسياساتلمستقبلأولوياتستالورقةهذه

،افستنمحلتصبحأنقبلالعماليةالقدرةبناء،الاصطناعيالذكاءمراعاة

،حـولاتالتلتمويـلالتكنولوجيـامكاسـبمـنالضـريبيةالعوائـدتوجيهإعادة

داماسـتخ،المـرنالعمـلطبيعـةيعكـسبمـاوالمزاياالتقاعدأنظمةتحديث

قديموت،والضرائبوالقطاعاتبالمهاراتتتعلققراراتاتخاذفيالبيانات

.أساسيكمعيارالشهاداتعلىالمهارات

ـــىالورقـــةهـــذهوتســـتند ـــاتإل ـــدىمـــنبيان ،العـــالميالاقتصـــاديالمنت

ـــدوليوالبنـــك،الدوليـــةالعمـــلومنظمـــة ـــةالتعـــاونومنظمـــة،ال والتنمي

ـــةالمؤسســـاتمـــنوعـــدد،الاقتصـــادية ـــدةالبحثي ـــل،الرائ الفجـــواتلتحلي

.الميالعللإصلاحأولوياتستواقتراح،التكيفتعيقالتيالمؤسسية
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يفللسياساتأولوياتست

القدراتاقتصاد

القدراتاقتصادفيللسياساتأولوياتست

مؤشـــــــراتالمهـــــــاراتجعـــــــل

رئيسيةاقتصادية

ــــةالعماليــــةالقــــدرةاعتبــــار بني

استراتيجيةتحتية

ــــــذكاءحوكمــــــة الاصــــــطناعيال

املةالعللقوىمضاعفًابوصفه

مـــــعالماليـــــةالأنظمـــــةمواءمـــــة

تالقدراعلىالقائمةالاقتصادات

قابلـــةحمايـــةأنظمـــةتصـــميم

والتكيّفللنقل

اســـــــــتخباراتأنظمـــــــــةبنــــــــاء

العمللسوقحوسبية

أحـدوهـو،(GLMC)العمـللسـوقالعـالميالمـؤتمرخـلالمـنأُنتجـتالتـيبالسياساتالمتعلقةوالنقاشاتالعالميةالأدلةعلىالورقةهذهتعتمد
 520مـنوأكثـر،المسـجّلالمحتـوىمـنسـاعة 50يقـاربومـا،المـؤتمرمـننسـخثـلاثذلـكفـيبما،لتكاملالتابعةالعمللسوقالرائدةالمنصات

والبنك،الدوليةالعملومنظمة،العالميالاقتصاديالمنتدىمنبياناتمعالرؤىهذهالورقةهذهوتدمج .دولة 100منأكثرمنومشاركين،متحدثًا
أسـواقكيـفتتعيـقالتـيالمؤسسـيةالفجـواتتحليـلبهـدف،الرائـدةالبحثيةالمؤسساتمنوعدد،الاقتصاديةوالتنميةالتعاونومنظمة،الدولي
.متكاملةإصلاحكأجندةأعلاهالمذكورةللسياساتأولوياتستواقتراح،العمل



التوظيفنموذج
هوتغيراتالقياسي

الجزء الأول
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وافتراضاتهالقياسيالتوظيفنموذج1.

أنافتـرضفقـد .اليـومتتفكـكبدأتافتراضاتعلىبُنيالنظامهذالكن

ضـــمن،واضــحةجهــاتلــدىســيعملونالعمــلســنفــيالأفــرادغالبيــة

بوضــعوالمزايــاالحقــوقربــطكمــا .للتنبــؤوقابلــةمســتمرةعمــلعلاقــات

،العمـليـرتغيعندغالبًاالحمايةهذهتنتقللابحيث،بالفردوليسالوظيفة

بـرعالعمـلأوالرسـميغيـرأوالحـرالعمـلإلـىالانتقـالعنـدكليًاوتختفي

.المنصات

نمــوذج :العــالممــنكبيــرًاجــزءًاتخــصأساســيةحقيقــةهنــاك،ذلــكومــع

قلمالقياسيالتوظيف أكثرظل،2024عامففي .كاملبشكلأصلاً يُطبَّ

فـييعملـون،العالميةالعاملةالقوىمن %58نحوأي،عاململياريمن

أفريقيـاوفـي .2005عـامفـيمليـار 1.7عـنبزيـادة،رسـميةغيـروظـائف

أورسـميةغيـروظـائففـيالعمـالمـن %85نحـويعمـل،الصـحراءجنوب

الرسـميغيـرالعمـلارتفع،الدخلمنخفضةالدولوفي .يوميةأومؤقتة

ما،الإجماليالمحليالناتجنمومعحتى،الماضيالعقدخلال %30بنحو

ةرسـميوظـائفخلـقإلـىبالضـرورةيتـرجملـمالاقتصـاديالنمـوأنيعني

.واسعنطاقعلى

يــفالتوظلنمــوذجالمؤسســيةالحمايــةتكــنلــم،العمــاللهــؤلاءوبالنســبة

وتـــأمين،الصـــحيوالتـــأمين،المعاشـــاتمثـــل،أصـــلاً موجـــودةالقياســـي

النمــوذجهـذاافتراضـاتفـإنوبالتـالي .الرسـميةالعمـلوحقـوق،البطالـة

فـيأصـلاً مُفعّلةوغير،فيهانشأالتيالاقتصاداتفيحتىهشةكانت

إطـارأيفـإنلـذا .اليومالعالمعمالمعظمفيهايعيشالتيالاقتصادات

.نفسهالوقتفيالحقيقتينهاتينمعيتعاملأنيجبإصلاحي

ظـامالنعليـهبُنيالذيمافهمالمهممن،اليوميتغيرمافيالنظرقبل

معظـمفـيالعمـلأسـواقتـنظمالتـيفالمؤسسـات .فعـالاً كانولماذا

ملمالحاليةالاقتصادات وقـد،اعيالصـنللعصربل،الحديثللعصرتُصمَّ

ضـروريالنمـوذجهـذاوفهـم .الوقـتذلـكظـروفوفقبنجاحدورهاأدّت

.يروالتغيالتكيفتعيقأصبحتالتيالتوافقعدمحالاتلتفسير

بشـكليعتمـدالاقتصـاديالإنتاجكان،طويلةبقرونالصناعيةالثورةقبل

والتجـــارفـــالحرفيون .النتـــائجعلـــىقـــائممحلـــيتبـــادلعلـــىأساســـي

قـودًاعاعتبارهايمكنترتيباتضمنيعملونكانواوالمهنيونوالمزارعون

فـيالوقـتمقابـللا،المحصـولمقابـللـهيُـدفعالمـزارعكـان .مسـتقلة

عملالساعاتمقابللا،العلاجمقابلأجرهيتقاضىالطبيبوكان،الحقل

مالعمـــلعلاقـــاتوكانـــت .العيـــادةفـــي والســـمعةالنقابـــاتعبـــرتُـــنظَّ

معظـمأنإلىالتاريخيةالتقديراتوتشير .المباشروالتفاوضالمجتمعية

خـارجتعمـلكانـتعشـرالتاسـعالقـرنمنتصـفقبـلعالميًاالعاملةالقوى

ــفإطــار ــالمعنىالرســميالتوظي ــى .الحــديثب ــرافــيوحت مهــد،إنجلت

لحسـابهميعملـون 1800عـامحتـىالعـاملينثلثـيمنأكثركان،التصنيع

.منزليإنتاجضمنأوالخاص

الإنتــاجتطلــبفقــد .العمــللعلاقــاتمختلفًــاترتيبًـاالمصــانعنظــامفـرض

،ثابتــةحضــوربأوقــاتالعمــالالتــزاممثــل،موحّــدةعمــلمــدخلاتالضــخم

ضـمنإدراجهـموإمكانيـة،هرميـةإشـرافهياكـلضـمنمتكررةمهاموأداء

التاسـعالقـرنأواخـرفـي ”العمـلسـاعة“إدخـالوكـان .دقيقـةإنتاججداول

وقـد .النتـائجمـنبـدلاً بالوقـتيُقـاسالعمـلأصـبحإذ،مهمًـاتحـولاً عشـر

ةمؤسسـيمنظومـةبنـاء،مكّـننفسـهالوقتوفي،التحولهذااستدعى

ـــات،العمـــلوقـــوانين،العمـــلعقـــودشـــملتمتكاملـــة ـــةوالهيئ التنظيمي

المـأجورالعملإلىالانتقالكان،وبذلك .المعاييرمنالأدنىالحدلضمان

ــــــــاتمؤسســــــــيةاســــــــتجابة ــــــــاجلمتطلب ــــــــانيكيالصــــــــناعيالإنت .الميك

أنظمـةظهـرت،العمللعلاقاترئيسيكنموذجالمأجورالعملترسخومع

مـندةالاسـتفاأصـبحتحيـث،العمـلبصاحبالمرتبطةالاجتماعيةالحماية

والإجـــازاتالعجـــزحـــالاتفـــيالـــدخلوتـــأمينوالتقاعـــدالصـــحيالتـــأمين

التـأمينتشـريعاتوضـعتوقـد .نفسهاالعملبعلاقةمرتبطةالمدفوعة

تاسـعالالقـرنثمانينيـاتفيألمانيافيبسماركأطلقهاالتيالاجتماعي

فـــيمختلفـــةبأشـــكاللاحقًـــاانتشـــرالـــذي،النمـــوذجلهـــذاالأســـاسعشـــر

فعّـالاً النظـامهـذاكـانوقـد .العشـرينالقـرنخـلالالصـناعيةالاقتصادات

مسـاهماتعبـرالملايـينلمئـاتالاقتصـاديالأمـانوفّـرإذ،نطاقـهضـمن

رووفّـ،الوسـطىالطبقةنموفيوساهم،مستقرةوظائفمنمنتظمة

للصــــدماتامتصــــاصآليــــاتوأنشــــأ،الاقتصــــاديةالتقلبــــاتمــــنحمايــــة

،1919عـامتأسسـتالتـي،الدوليةالعملمنظمةقامتكما .الاقتصادية

وامبــدالرســميالتوظيــفأنافتــراضعلــىاللائــقالعمــلمبــادئبتقنــين

.الأساسيةالقاعدةهوعملصاحبلدىكامل



وافتراضاتهالقياسيالتوظيفنموذج1.

للفـــرزكمعـــاييرللملاحظـــةالقابلـــةالمـــؤهلاتالعمـــلأصـــحابســـتخدمي

نمـكبيـرجـزءخلالبكفاءةالوظيفةهذهالعلميةالدرجةأدّتوقد .والاختيار

غيـرتتكانـتالوظـائفمعظمفيالمطلوبةالمهاراتلأن،العشرينالقرن

مؤهلاتللالمانحةالمؤسساتعددوكان،التعليميةبالمناهجمقارنةً ببطء

فـيوالكفاءةالرسميالتعليمبينالارتباطكانكما،إدارتهويمكنمحدودًا

لـــىعالمترتبـــةالمعـــاملاتتكـــاليفلتبريـــريكفـــيبمـــاقويًـــاالعمـــلمكـــان

.المؤهلاتعلىالقائمالتوظيف

علىوالوظائفالعمالبينللمواءمةآليةأيضًايتطلبالنموذجكان

تقييمكان،الصناعيةقبلماالاقتصاداتففي.واسعنطاق

الحرفيبإمكانكان،المثالسبيلفعلى.مباشربشكليتمالمهارات

فيالجماعيالتوظيفومع.بنفسهالمتدرّبعملتقييمالماهر

عنبديلوجودالضروريمنأصبح،والمعقدةالكبيرةالمؤسسات

الدرجةأي،الرسميةالتعليميةالشهادةوأصبحت،المباشرالتقييم

التيالإشارةنظريةقامتوقد.السائدةالإشارةآلية،العلمية

فيإنهحيث،اقتصاديًاالمنطقهذابتأطير⁴(1973)سبنسطرحها

.لالعمأصحابيلجأ،العاملإنتاجيةعنمباشرةمعلوماتغيابظل

الصناعيالعصرقبلالواقعفيالعملكانكيف :1الإطار

مـاالاقتصـاداتكانـتفقـد .كـذلكيكـنلـملكنـه .بـدائيًاأومـنظمغيـركـانالمصانععصرقبلالعملوكأن،الصناعيةالثورةمعالعملتاريخسردياتتبدأماغالبًا

تعـودبـدأتملامحهـابعـضإنبـل،طويلـةلقرونبكفاءةعملتوقد،المعرفةونقلالجودةوضبطالإنتاجفينسبيًامتقدمةأنظمةعلىتعتمدالصناعيةقبل

.الجوانببعضفياليومللظهور

العمـالتـدريبوتتـولى،والتجـارالحرفيينتضمالنقاباتهذهوكانت .العملتنظمالتيالمؤسساتهيالمهنيةالنقاباتكانت،الصناعيالتوظيفظهورقبل

مثـلأنظمـةتشـابهتوقـد .التقاعدأوالمرضحالاتفيلأعضائهاأساسيدعموتقديمبل،الجودةوضبط،الأسعاروتحديد،”والمتدرّبالمعلّم“نموذجعبر

.بينهاتنسيقوجودعدمرغمبنيتهافيالأوروبيةوالنقابات،اليابانية ”الزا“و،العثمانية ”اللونجا“

اعتمـادًاشاسـعةمسـافاتعبـروالطلـبالكفـاءةبـينتـربط،الكبرىالصحراءعبرالتجارةوطرق،الهنديوالمحيط،الحريرطريقعبرالممتدةالتجارةشبكاتكانتكما

شـبه“ثقةأنظمةبمثابة،العمليةالناحيةمن،هذهوكانت .سمرقندفيزبائنهيخسركانبغدادفيرديئةسلعًايقدمالذيفالتاجر .والثقةالسمعةأنظمةعلى

.الرقميالعصرقبل ”رقمية

يُـدفعكـانالسـفنفبنـاء .العملفييقضيهاالتيالساعاتمقابللا،ينتجهمامقابللهيُدفعالعاملكانإذ .الوقتعلىلاالنتائجعلىقائمًاالتعويضوكان

.معروفةغيرشبهالوقتعلىالقائمةالأجوروكانت .عمليةلكلوالجراح،مخطوطةلكلوالنسّاخ،سفينةلكلفيه

حـوليتمحـورمهـيمنواحـدبنمـوذج—للنقـلقابلمنهاوكثيرالنتائجعلىقائممعظمها—العملترتيباتمنمتنوعةمنظومةلتستبدلالصناعيةالثورةجاءتثم

ارآثـنعـيشاليـومونحـن،الضخمالإنتاجمعليتناسبصُمممؤسسيًاخيارًاكانلقد .عامًا 130نحوعمرهيتجاوزلاالنموذجوهذا .العملوساعةوالشركةالمصنع
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الحاليالتراجع الصناعيالعصرتصميم الركيزة

عبـرالعمـلوتجـزؤ؛(عالميًـا %58)الرسـميغيـرالقطـاعفيعاململيار 2منأكثر
الرقميةالمنصات مُحددعملصاحبلدىكاملبدوامدائمةوظيفة العملعلاقة

أو،رالحالعملإلىأو،العملأصحاببينانتقالهعندالعاملمعتنتقللاالمزايا
الرقميةالمنصاتإلى

المعاشـاتتُـدارحيـث :(بسـماركنمـوذج)العمـلبصاحبمرتبطة
العملجهةعبروالإجازاتالصحيوالتأمين الاجتماعيةالحماية

ــر ــولالأساســيةالمهــاراتمــن %39تغيّ الاقتصــاديالمنتــدى) 2030عــامبحل
ــةيعطــونالعمــلأصــحابمــن %81و؛(العــالمي ــىالقــائمللتوظيــفأولوي عل
(العالميالاقتصاديالمنتدى– 2025الوظائفمستقبلتقرير)المهارات

(1973،سبنس)التوظيففيكبديلالعلميةالشهادات المهاراتإلىالإشارة

ثافــةكوانخفــاضالتقليــديغيــرالعمــلأشــكالتوسّــعمــعالرواتــبقاعــدةتقلّــص
الاصطناعيالذكاءنتيجةالإنتاجفيالعمالة

 %25.5الاجتمـاعيالضـمانمسـاهماتتمثـل :الرواتـبضرائب
التعــــاونمنظمــــةدولفــــيالضــــريبيةالإيــــراداتإجمــــاليمــــن

(2023)والتنميةالاقتصادي
الضريبيةالقاعدة

 1مـنوأكثـر؛وظـائفهممـعتتوافـقمؤهلاتيمتلكونالعمالمن %47.7فقط
العمللسوقسنويةمسوحدوراتمقابليوميًايُعالجوظيفيإعلانمليار

ـــــةالمســـــوحات ـــــةوالتصـــــنيفات،الدوري ،ISICو ISCOالمهني
العشريةوالتعدادات القياسأنظمة

WESO)الدوليةالعملمنظمة:المصادر الوظائفمستقبل)العالميالاقتصاديالمنتدى؛(2025الإيراداتإحصاءات)والتنميةالاقتصاديالتعاونمنظمة؛(2024/2025
Clark؛(2024المهاراتتوقعات)والتنميةالاقتصاديالتعاونمنظمة؛(2025المهاراتتأهيلإعادةثورة)العالميالاقتصاديالمنتدى؛(2025 Spence؛(2007) (1973).

وتراجعهاركائزخمس :القياسيالتوظيفنموذج :1الجدول

وتغيراتهالقياسيالتوظيفنموذج

.اهامشيً تراجعًاوليستراجعًا،الآنتشهدالشروطهذهمنواحدةكل
المهاراتمن%39تتغيرأنالمتوقعمنالعالم،مستوىفعلى

وهو،⁷�2030عامبحلولالعملأصحابيطلبهاالتيالأساسية
وأصبحت.العلميةالدرجاتبرامجمعظمتحديثدورةيتجاوزمعدل

يستطيعماعلىمؤشراتبوصفهاموثوقيةأقلالعلميةالدرجات
ابأصحثقةأنإلاالجامعات،عددازدادوقد.فعليًابهالقيامالشخص

وفي.تراجعتقدمهاراتمنالعلميةالدرجةبهتشهدفيماالعمل
علىالآنقادرةالاصطناعيالذكاءأدواتأصبحتنفسه،الوقت
واختباراتالعمل،نماذجخلالمنمباشربشكلالمهاراتتقييم

إلىالحاجةيجعلمماالمهام،علىالقائمةوالمحاكاةالبرمجة،
هادةالشوأصبحت.أقلالمباشرللتقييمبديلاً بوصفهاالمؤهلات

العملأسواقتطورومع.حلاً تكونأنمنبدلاً زجاجةعنقتمثل
ؤديتالمؤهلاتأصبحتمباشر،بشكلالكفاءةتقييمعلىوقدرتها

.فيدةمإشارةكونهامنبدلاً ضروريةغيرتكلفةوظيفةمتزايدبشكل

فرضإلىالقياسيالتوظيفلنموذجالماليةالقاعدةاستندت
لتمويلالعملبعلاقةمرتبطةآليةوهيالأجور،علىالضرائب
قدو.التقاعدوبرامجالصحية،الرعايةوأنظمةالاجتماعية،التأمينات

الإيراداتإجماليمن%25.5الاجتماعيالضماناشتراكاتشكّلت
(OECD(والتنميةالاقتصاديالتعاونمنظمةدولفيالضريبية

الإيراداتمنمنفردمكوّنأكبربذلكلتكون،2023²⁶عامخلال
القيمةوضريبة)%23.7(الشخصيالدخلضريبةمتجاوزةً الضريبية،
الفردالعاملعلىالضريبيالعبءمتوسطوبلغ.)%20.5(المضافة

فيالعمالةتكاليفإجماليمن%34.9الأجرمتوسطيتقاضىالذي
...العملأصحابمساهمةمع،2024²⁷عام

أصحابيدفعهاالتيالاجتماعيالضماناشتراكاتمنكلٌّ ويمثل
هذاويكون.البلدانمعظمفيالمهيمنالمكوّنوالموظفونالعمل
محددينالعملأصحابيكونعندماالإداريةالناحيةمنفعالاً النظام

كلشالتعويضويأخذرسمية،بصورةموظفينالعمالويكونبوضوح،
يدية،التقلغيرالعملأشكالتزايدمعتحديًايواجهأنهإلا.منتظمةأجور

نتيجةالعاملينأعدادوانخفاضالمنصات،عبرالعملنطاقواتساع
جورالأقاعدةتتقلصإذالاصطناعي؛بالذكاءالمدفوعةالإنتاجيةزيادة
لدعمالإيراداتمنمزيدإلىالحكوماتفيهتحتاجالذيالوقتفي

.التحولمرحلةخلالالعمال

تسودهلعالمصُممتالعملبهانقيسالتيالطريقةفإنوأخيرًا،
ةوأنظمالوطنية،العاملةالقوىمسوحوفّرتفقد.مستقرةوظائف
التحتيةالبنيةالدورية،والتعدادات،ISICوISCOمثلالمهنتصنيف

هذهصُممتوقد.السياساتقراراتلاتخاذاللازمةالمعلوماتية
علىتتغيروالعلاقاتوالحدودالفئاتفيهكانتوقتفيالأنظمة

العملسوقواقعبينالتأخروأصبح.سنواتوليسعقود،مدى
سوىليحمولا.الحوكمةفعاليةمنيحدأساسيًاقيدًاإحصائيًاوقياسه

معتتوافقمؤهلات²⁴العالممستوىعلىالعمالمن47.7%
أنظمةحدودذاتهابحدتعكسنسبةوهيوظائفهم،متطلبات
..العملمنمختلفلعصرصُممتالتيالتصنيف

التعثـرفـيالقياسيالتوظيفلنموذجالمؤسسيةالركائزبدأت،مجتمعةً 

ـــرابطكنظـــامللعمـــلأساسًـــاصُـــممتلأنهـــا،متكامـــلكنظـــام فقـــد .مت

لكانتوالتي،الاجتماعيةالحمايةأنظمةالعملعلاقةدعمت رهابـدوتُمـوَّ

عملأصحابوجوديتطلبكانذلكأنإلا،الأجورعلىالضرائبخلالمن

نيفوالتصـللمتابعـةخاضـعينالعمـاليكـونوأن،بوضـوحتحديدهميمكن

.مهنيةتصنيفأنظمةخلالمن

،العمـلعلاقـةتتجـزأوعنـدما .مسـتقرةفئـاتوفـقللعمـلالمصـممة

واحدمؤسسينظامهوهنايتفككوما .النظاممكوناتبقيةتتبعها

القسـمويتنـاول .منهجـيطـابعذوالتفكـكهـذافـإنولذلك،متكامل

.التوافقعدمهذانحوتدفعالتيالهيكليةالقوىالثاني
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المؤسسي وعواقبه
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العملأسواقفيالهيكليةالتحولات1.

أنافتـرضفقـد .اليـومتتفكـكبدأتافتراضاتعلىبُنيالنظامهذالكن

ضـــمن،واضــحةجهــاتلــدىســيعملونالعمــلســنفــيالأفــرادغالبيــة

بوضــعوالمزايــاالحقــوقربــطكمــا .للتنبــؤوقابلــةمســتمرةعمــلعلاقــات

،العمـليـرتغيعندغالبًاالحمايةهذهتنتقللابحيث،بالفردوليسالوظيفة

بـرعالعمـلأوالرسـميغيـرأوالحـرالعمـلإلـىالانتقـالعنـدكليًاوتختفي

.المنصات

.

ي بُنــي هنـاك أربـع تحــولات هيكليـة مترابطــة تُضـعف حاليًـا الافتراضــات التـ

النظـام ولا يكفي أيٌّ منها بمفرده لقلـب. عليها نموذج التوظيف القياسي

، وتعمـــل هـــذه التحـــولات، المتمثلـــة فـــي كيفيـــة تقيـــيم المهـــارات. القـــائم

يــف وكيفيــة التعامــل مــع قــدرات القــوى العاملــة باعتبارهــا أصــلاً وطنيًــا، وك

ظيـف، يعيد الـذكاء الاصـطناعي تنظـيم العمـل، وكيـف تتفتـت علاقـات التو

ومجتمعـةً، تُحـدث هـذه التحـولات .معًا بـدلاً مـن أن تعمـل بشـكل مسـتقل

ن قطيعة هيكلية مع الماضي، وتستدعي إنشاء مؤسسات جديـدة بـدلاً مـ

ر كمـا أن شـكل كـل تغييـ. إجراء تعديلات محدودة على المؤسسـات القائمـة

ا يتـأثر يتأثر بقوانين العمـل وأنظمـة التعلـيم والخيـارات المؤسسـية بقـدر مـ

عاملـــة وتواجــه الــدول التــي تتمتــع بتخطــيط أقــوى للقــوى ال. بالتكنولوجيــا

ن وأنظمــة حمايــة اجتماعيــة أكثــر تكــاملاً هــذه التحــولات بظــروف مختلفــة عــ

وهـذا الاتجـاه والتغيـر الهيكلـي عالميـان .الدول ذات المؤسسات الأضـعف

.وينطبقان على جميع دول العالم

علىتتقدمالمهارات2.1
المؤهلات

ــة هــو أن بيانــات الأداء تُظهــر أن هــذا التحــول  مــا يجعــل هــذا الأمــر ذا أهمي

تم فالعـاملون الـذين يـ. هيكلي، وليس مجرد استجابة لظروف شحّ العمالـة

ل تـــوظيفهم علـــى أســـاس المهـــارات المثبتـــة تـــتم تـــرقيتهم بمعـــدل مماثـــ

ارق للعـاملين الــذين تــم تــوظيفهم تقليــديًا علـى أســاس المــؤهلات، مــع فــ

ــــر إثــــارةً للاهتمــــام أن . ⁴⁷فقــــط فــــي معــــدلات الترقيــــة% 2قــــدره  والأكث

يمضــون فــي **المــوظفين الــذين تــم تــوظيفهم علــى أســاس المهــارات 

ــرة أطــول بنســبة  ــم ⁴⁷%**9مؤسســاتهم فت ــذين ت ــالموظفين ال ــةً ب مقارن

ـــدرجات العلميـــة ـــر مـــن الســـياقات، . تـــوظيفهم علـــى أســـاس ال وفـــي كثي

.يتفوقون في أدائهم على نظرائهم الحاصلين على مؤهلات رسمية

ــةً تتعلــق بالقطاعــات ــائج دلال ــر النت تراط فــأكبر انخفــاض فــي اشــ. ولعــل أكث

رمجين الدرجات العلمية لا يحدث في قطاع التكنولوجيا، حيث كان قبول المب

جتمـع الذين تعلموا ذاتيًا أمرًا شائعًا منـذ فتـرة طويلـة، بـل فـي خـدمات الم

اء، والخدمات الاجتماعيـة، ووظـائف دعـم الرعايـة الصـحية، والضـيافة، والبنـ

.1والزراعة، كما هو موضح في الشكل 

وهذه تحديدًا هي القطاعات التـي يُـرجح أن يكـون فيهـا الـذكاء الاصـطناعي

لاً أقل قدرة على استبدال العمـل البشـري؛ أي القطاعـات التـي تتطلـب عمـ

فض وتــنخ. بــدنيًا، وتفــاعلاً بــين الأشــخاص، ومهــارات تعتمــد علــى الســياق

تصـاد متطلبات الدرجات العلمية بأكبر قـدر فـي المهـن التـي سيسـتمر الاق

.في الحاجة إلى البشر لأدائها

مرار خلال وتشير هذه النتيجة إلى أنه في فئات العمل الأكثر احتمالاً للاست

بتـة أهـم مرحلة التحول المرتبطة بالـذكاء الاصـطناعي، سـتكون الكفـاءة المث

.من الاعتماد المؤسسي

ــؤدي دورًا كمؤشــر  ــة ت ــت الدرجــة العلمي خــلال معظــم القــرن العشــرين، كان

موثــوق علــى الكفــاءة فــي مكــان العمــل، وكــان أصــحاب العمــل يتعــاملون 

واستمر هذا المؤشر في أداء دوره لأن الظروف . معها على هذا الأساس

الأساســـية كانـــت تدعمـــه؛ فقـــد كانـــت فئـــات الوظـــائف مســـتقرة، وكانـــت

ة، كمـا متطلبات المهارات تتغير ببطء مقارنةً بـدورات بـرامج الـدرجات العلميـ

ى جعل التوظيـف الجمـاعي فـي الشـركات الكبيـرة مـن التوظيـف القـائم علـ

أما الآن، فإن هـذه الظـروف. المؤهلات أداةً فعّالة للفرز على نطاق واسع

.تضعف، وتضعف في اتجاهات متعددة في الوقت نفسه

⁴⁷مليـــون إعـــلان وظيفـــي فـــي خمـــس دول20ويُظهـــر تحليـــل لأكثـــر مـــن 

ائف التـي انخفاضًا بطيئًا ولكنه مستمر في اشتراط الدرجات العلميـة للوظـ

تحــدة، ويظهــر ذلــك بشــكل أوضــح فــي الولايــات الم. كانــت تتطلبهــا تاريخيًــا

ــرى، مــن بينهــا   Dellو Appleو IBMو Googleحيــث قامــت شــركات كب

بإلغــاء اشــتراط الدرجــة العلميــة مــن أجــزاء كبيــرة مــن إعلاناتهــا ،Accentureو

د ، أعلنت الحكومة الفيدرالية الأمريكية عـن قيـو2021وفي يناير . الوظيفية

تقنيـة على استخدام المتطلبـات التعليميـة للوظـائف الفيدراليـة فـي مجـال

عد المعلومـات، موضــحةً أن التوظيـف القــائم علـى الــدرجات العلميـة يســتب

قبل كمـا وجـد تقريـر مسـت. المرشحين الأكفاء ويقوّض كفـاءة سـوق العمـل

% 81أن  (WEF(الصـادر عـن المنتـدى الاقتصـادي العـالمي 2025الوظـائف 

مـن أصــحاب العمــل علــى مســتوى العـالم أفــادوا بــأن ممارســات التوظيــف 

ـــة فـــي اســـتقطاب المواهـــب داخـــل  القـــائم علـــى المهـــارات تمثـــل أولوي

مؤسساتهم، مع ارتفاع معدل تبني هذه الممارسـات فـي جميـع المنـاطق

.التي شملها الاستطلاع

Classification : Public 10



لبات أصبح نظام المؤهلات والشهادات غير متوافق بشكل متزايد مع متط

ويتمثـل الـنقص فـي مهـارات. المهارات الفعلية على طرفي طيف الـدخل

، 2وكمـا يوضـح الإطـار . موثوقة، وقابلة للنقل، وذات صلة بسـوق العمـل

ــــزال، فــــي معظــــم  ــــة لا ت ــــة تحتي ــــب بني فــــإن معالجــــة هــــذا التحــــدي تتطل

.الاقتصادات، غير متوفرة بالحجم الذي تتطلبه عملية التحول

تتوافـق مـع ²⁴مـن العمـال مـؤهلات% 47.7على مستوى العـالم، يمتلـك 

ت متطلبــات وظــائفهم، بينمــا ارتفعــت نســبة العمــال الــذين لــديهم مــؤهلا

خــلال % 18.9إلــى % 15.5تعليميــة أعلــى مــن متطلبــات وظــائفهم مــن 

ضة ويكون عدم التوافق أكثر حدة في الاقتصادات منخف.¹²العقد الماضي

ي الـــدخل، حيـــث يســـود نقـــص التعلـــيم، بينمـــا يتزايـــد فـــائض التعلـــيم فـــ

.الاقتصادات مرتفعة الدخل

فجوة البنية التحتية العالمية للمهارات: 2الإطار 
:ة خاصةوهناك ثلاث فجوات ذات أهمي. يتزايد الطلب على التوظيف القائم على المهارات، إلا أن البنية التحتية اللازمة لدعمه على نطاق واسع لا تزال غير متطورة بما يكفي

فاءات لا يوجد حتى الآن تصنيف عالمي متوافق للمهارات يعمل كلغة مشتركة تمكّن أصحاب العمل والمؤسسات التعليمية والعمال من وصف الك: فجوة التصنيف•
ه وزارة ففي المملكة العربية السعودية، يعمل التصنيف السعودي للمهارات، الذي أنشأت. وقد طورت عدة اقتصادات تصنيفات وطنية للمهارات. ومقارنتها عبر الحدود

مجلسًا قطاعيًا للمهارات، ويستخدم الذكاء الاصطناعي لتوفير رؤى آنية 13الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، على رسم خريطة للكفاءات عبر المهن والقطاعات من خلال 
 ESCOأما الأطر الدولية القائمة، بما فيها . في سنغافورة بنية وطنية مماثلةSkillsFutureويوفر إطار . حول سوق العمل، كما أنه مدمج في منصة قوى لسوق العمل

.فتعمل بشكل متوازٍ مع محدودية التوافق وقابلية التشغيل البيني عبر الحدود،Lightcastو O*NETو

ه الفرد عبر فالمؤهل الذي يحصل علي. تتسم أنظمة التحقق الرقمي من المؤهلات المصغرة وتقييمات المهارات بالتجزؤ، كما تفتقر إلى الاعتراف المتبادل: فجوة التحقق•
ت وقد حددت توصية مجلس الاتحاد الأوروبي بشأن المؤهلا. إحدى المنصات تكون قابليته للفهم والاعتراف به محدودة لدى أصحاب العمل في ولاية قضائية أخرى

.قابلية المقارنة والاعتراف عبر الحدود باعتبارهما التحدي المركزي الذي لم يُحسم بعد في المشهد العالمي للمؤهلات) 2023(وتوصيات اليونسكو ) 2022(المصغرة 

.  من البلدانقطلا تزال جوازات المهارات الفردية التي تتيح للعمال نقل كفاءاتهم الموثقة بين أصحاب العمل والولايات القضائية متاحة في عدد محدود ف: فجوة قابلية النقل
SkillsFutureويمثل كل من  Careers and Skills Passport  في سنغافورة وأدواتEuropassالرقمية التابعة للاتحاد الأوروبي أبرز التطبيقات المتقدمة حتى الآن.

سيًا للانتقال إلى اقتصاد عد شرطًا أسايُ إن بناء بنية تحتية عالمية للمؤهلات الرقمية، تتضمن تصنيفًا مشتركًا للمهارات، وطبقة للتحقق الرقمي، واتفاقيات للاعتراف المتبادل،
.إلى التعامل مع هذه البنية التحتية باعتبارها منفعة عامة عالمية GLMCوتدعو . القدرات

;HRSD (2025) https://www.hrsd.gov.sa/en/skills-occupations:المصادر
•SkillsFuture Singapore (2025) https://www.myskillsfuture.gov.sg/csp;
•Europass (2024) https://europass.europa.eu/en/what-europass-skills-passport;
•WEF (2022) https://www.weforum.org/stories/2022/05/global-skills-passport-trust-workforce/;
•Lightcast (2025) https://lightcast.io/resources/blog/open-skills-taxonomy;
•EU Council Recommendation on Micro-Credentials (2022) https://education.ec.europa.eu/education-levels/higher-education/micro-

credentials;
•KPMG (2025) https://kpmg.com/xx/en/our-insights/gms-flash-alert/flash-alert-2025-130.html

.الهندسة هي القطاع الوحيد الذي ارتفعت فيه متطلبات الحصول على درجة علمية خلال هذه الفترة
.2023دول، 5مليون إعلان وظيفي في 22لـBCG/Lightcastتحليل : المصدر

..الهندسة هي المجال الوحيد الذي ارتفعت فيه متطلبات الدرجات العلمية

التحول القطاعي نحو التوظيف القائم على المهارات: 2الشكل 
2022–2017التغير في متطلبات الدرجات العلمية حسب القطاع، 
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في سنغافورة، وبرنامج المسار العالمي  OnePassوTechPassتمثل برامج 

في كندا، الذي يعـالج تأشـيرات العمـال  (Global Talent Stream(للمواهب 

ذوي المهـــارات العاليـــة خـــلال أســـبوعين، وقـــانون هجـــرة العمالـــة المـــاهرة 

)Skilled Immigration Act) في ألمانيا، كلٌّ منها رهانًا وطنيًا علـى أن رأس

ي المال البشري، أكثر من أي أصل آخر، هو العامل المحدد للاقتصادات التـ

.ستقود المرحلة المقبلة من النمو

لفـة وتزيد الضغوط الديموغرافية من حـدة هـذا التحـدي، وتتخـذ أشـكالاً مخت

فعلـى مسـتوى دول منظمـة . 3بـاختلاف الاقتصـادات، كمـا يوضـح الإطـار 

من المتوقع أن ترتفع نسـبة الإعالـة ،(OECD(التعاون الاقتصادي والتنمية 

ـــار الســـن مـــن  . 2060²⁹بحلـــول عـــام % 52إلـــى 2023فـــي عـــام % 31لكب

مليـون عامـل فـي مجـال 2.72وتحتاج اليابان، التي يُقدّر أنهـا سـتحتاج إلـى 

عـن مسـتويات % 28، أي بزيـادة قـدرها 2040⁶⁶رعاية المسنين بحلول عـام 

، إلــى توظيــف الروبوتــات فــي رعايــة كبــار الســن لســد فجــوة لا 2023عــام 

.يمكن لسدّها الاعتماد على التوظيف والتدريب المحلي وحدهما

نحـو وفي المقابل، تواجه الاقتصادات النامية ضغطًا معاكسًا؛ إذ سـيدخل

، وهــو عــدد غيــر ⁴⁴مليــار شــاب إلــى ســوق العمــل خــلال العقــد المقبــل1.2

مسبوق، وسينضم كثير منهم إلـى أسـواق عمـل ذات قـدرة محـدودة علـى 

فـــرد 8.8وفـــي البلـــدان منخفضـــة الـــدخل، دخـــل . تـــوفير وظـــائف رســـمية

إلى سوق العمل مقابل كل وظيفة جديدة بأجر ⁴⁴إضافي في سن العمل

عــة رسـمي تـم توفيرهــا، مقارنـةً بحالــة شـبه تعـادل فــي الاقتصـادات مرتف

.الدخل

.

ـــه الثـــروة الوطنيـــة،  ـــذي تعتمـــد علي يُعـــد رأس المـــال البشـــري الأســـاس ال

ري نحو ويشكّل رأس المال البش. والمرونة الاقتصادية، والقدرة التنافسية

فـي % 70، ونحـو ⁴¹من إجمالي الثروة الوطنية على مستوى العـالم% 60

ومع ذلك، يُنظر إلى قدرات القوى العاملة بشكل . ⁴¹البلدان مرتفعة الدخل

، بــدلاً مــن متزايــد باعتبارهــا أصــلاً تنافســيًا تتنــافس الــدول علــى اســتقطابه

.اعتبارها منفعة عامة ينبغي تنميتها، كما أن حدة المنافسة تتزايد

وجـه وتتنافس الدول اليوم على رأس المال البشري بدرجـة مـن الإلحـاح والت

مار الأجنبـي الاستراتيجي كانت تُخصص سابقًا للموارد الطبيعيـة أو الاسـتث

عبــر ⁴⁸مليــون مــن أصــحاب المهــارات العاليــة2.6وقــد انتقــل نحــو . المباشـر

مـــن % 39، واســـتحوذت الولايـــات المتحـــدة علـــى 2024الحـــدود فـــي عـــام 

إجمــالي العمــال ذوي المهــارات العاليــة المتنقلــين، وهــي حصــة آخــذة فــي 

الضـعف كما أن خبراء الذكاء الاصـطناعي أكثـر قابليـة للتنقـل بنحـو. الارتفاع

.تقريبًا مقارنةً بغيرهم من العمال ذوي المهارات العالية

ر وفي العام نفسه، دخلـت المملكـة العربيـة السـعودية قائمـة أفضـل عشـ

منـة دول عالميًا في استقطاب المواهـب المـاهرة، حيـث احتلـت المرتبـة الثا

ندسـة في استقطاب المتخصصين في مجالات العلـوم والتكنولوجيـا واله

مدعومــةً جزئيًــا ببرنــامج الإقامــة المميــزة، الــذي يــوفر،(STEM(والرياضــيات 

.إقامة طويلة الأمد أو إقامة دائمة للمهنيين المهرة ورواد الأعمال

العاملةالقوىقدرات2.2
وطنيةكأولوية

ممـــا يـــؤدي إلـــى تعميـــق أوجـــه عـــدم المســـاواة فـــي أســـواق العمـــل بـــين 

لتحتيـة ويُعد بناء هذه البنية ا. الاقتصادات مرتفعة الدخل ومنخفضة الدخل

ـــ ـــه أولوي ـــدًا مـــا تتناول ـــق انتقـــال عـــادل، وهـــو تحدي ة شـــرطًا أساســـيًا لتحقي

.السياسات الأولى

.

ــثلاث الموثقــة أعــلاه فــي نتيجــة مشــتركة ون فمــن د. تشــترك الفجــوات ال

تصــــنيف موحّــــد للمهــــارات، وطبقــــة للتحقــــق الرقمــــي، وأطــــر للاعتــــراف 

صـادات المتبادل، فإن التحول من المؤهلات إلى الكفاءة سيتركز في الاقت

.التي تمتلك بالفعل أنظمة متطورة لمواءمة المهارات والوظائف

Classification : Public 12



ول فالـد. يقع الضغط الأكبر على الاقتصـادات الأقـل قـدرة علـى اسـتيعابه

ــاء والمهندســين والفنيــين ــدريب الأطب ــدخل التــي تمــوّل ت مــن منخفضــة ال

ميزانياتها العامة تعمل على إعداد عمالة لأسواق العمل فـي الاقتصـادات

وتشـــير هـــذه .مرتفعـــة الـــدخل، التـــي لـــم تتحمـــل تكـــاليف هـــذا التـــدريب

اه المعطيــات إلــى أن تنقــل العمالــة بحــد ذاتــه يمثــل مصــدرًا لمكاســب الرفــ

كمـا تشـير .للعمال، وتدفقات التحويلات المالية إلى الاقتصادات المرسِلة

إلـــى ضــــرورة أن تطـــوّر مؤسســــات الاقتصــــادات المرسِـــلة القــــدرة علــــى 

ي الاحتفاظ بالمواهب، وإعادة استقطابها وتدويرها، والاسـتفادة منهـا، فـ

.ظل كون المواهب قابلة للتنقل بشكل هيكلي

هـو التركّــز؛ إذ تسـتحوذ أكبــر خمـس وجهــات  (مـا يوضـحه المخطــط الشـجري

.علـــى نحـــو أربعـــة أخمـــاس تـــدفقات المهـــاجرين ذوي المهـــارات العاليـــة

عنـي وبالنسبة إلى الاقتصادات التي تستقبل هذه المواهب، فـإن ذلـك ي

أن المواهـب تجــذب رأس المــال، ورأس المــال يسـاهم فــي بنــاء الشــركات، 

أما بالنسبة إلـى الاقتصـادات التـي .والشركات تجذب المزيد من المواهب

ل فكـ. تغادرها هذه المواهب، فتعمل الآلية نفسها في الاتجـاه المعـاكس

مغـــادرة لا تعنـــي فقـــدان عامـــل واحـــد فحســـب، بـــل تعنـــي أيضًـــا خســـارة 

ممكـن الإيرادات الضريبية والإنتاجية والمعرفة المؤسسية التي كـان مـن ال

.أن يساهم بها ذلك العامل على مدار مسيرته المهنية

المقص الديموغرافي—سياق الدول : 3الإطار 

.تحدد الضغوط الديموغرافية تحدي قدرات القوى العاملة بشكل مختلف من اقتصاد إلى آخر

ا لتمديد سنوات تواجه تقلصًا في أعداد السكان في سن العمل، وارتفاعًا في نسب الإعالة، وضغوطً ) اليابان، ألمانيا، كوريا الجنوبية، إيطاليا(الاقتصادات المتقدمة في السن 
.2040مليون شخص بحلول عام 11ومن المتوقع أن تتقلص القوى العاملة في اليابان بنحو . العمل الإنتاجية واستقطاب العمال ذوي المهارات العالية

مليار شاب إلى 1.2إذ سيدخل أكثر من . تواجه الوضع المعاكس) أفريقيا جنوب الصحراء، جنوب آسيا، الشرق الأوسط وشمال أفريقيا(الاقتصادات ذات الفائض من الشباب 
.أسواق العمل خلال العقد المقبل، في اقتصادات يوجد فيها بالفعل شخص واحد من كل أربعة شباب خارج نطاق العمل أو التعليم أو التدريب

مار في تعمل بنشاط على إعادة تموضعها من خلال إصلاح أنظمة التأشيرات، والاستث) المملكة العربية السعودية، الإمارات العربية المتحدة، سنغافورة(اقتصادات التحول 
فقد . دةويُظهر تحول سوق العمل في المملكة العربية السعودية مدى سرعة التغيير الممكن تحقيقه من خلال السياسات المدروسة والمتعم. المهارات، وتحديث المؤسسات

إلى % 41، كما تحسنت مواءمة التعليم مع الوظائف من %2.8، وانخفضت البطالة إلى 2025و2015بين عامي % 32إلى % 11ارتفعت نسبة مشاركة المرأة في العمل من 
62.%

.راتيجيًاستهدفًا واستا موتختلف المتطلبات المؤسسية لكل حالة من هذه الحالات، لكن القاسم المشترك بينها هو الإدراك بأن قدرات القوى العاملة تتطلب استثمارً 
.

:المصادر
UN Population Division, World Population Prospects (2024). https://population.un.org/wpp/
Recruit Works Institute, Future Predictions 2040: Japan (2023). https://www.works-i.com/english/item/FuturePredictions2040_JP.pdf
ILO World Employment and Social Outlook: Trends 2024. https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/world-employment-and- social-outlook-
trends-2024
GLMC 3rd Edition Outcomes Report (2026) World Bank, A Decade of Progress (2026). ILO Employment and Social Trends 2026. 
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/employment-and-social-trends-2026

:المصدر BCG Top Talent Tracker 2025. المواهبحركةفيارتفاعًاأيضًاالسعوديةالعربيةالمملكةتُظهركما.
Ht tps://www.bcg.com/publications/2025/global-talent-mobility-is-slowing-and-shifting 

الولايات المتحدة

كندا

الإمارا

ألمانيات

39%

17%

8%

7%

7%

استراليا 5%

المملكة المتحدة

إلى أين ينتقل العمال ذو المهارات العالية؟—المنافسة العالمية على المواهب : 3الشكل 
أكبر خمس وجهات مجتمعة تستحوذ على )2024(حصة الوجهات من التدفقات العالمية : أبرز الوجهات للعمال ذوي المهارات العالية

.من إجمالي التدفقات% 80نحو 

Classification : Public 13

https://population.un.org/wpp/
https://www.works-i.com/english/item/FuturePredictions2040_JP.pdf
https://www.works-i.com/english/item/FuturePredictions2040_JP.pdf
https://www.works-i.com/english/item/FuturePredictions2040_JP.pdf
https://www.works-i.com/english/item/FuturePredictions2040_JP.pdf
https://www.works-i.com/english/item/FuturePredictions2040_JP.pdf
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/world-employment-and-social-outlook-trends-2024
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/world-employment-and-social-outlook-trends-2024
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/world-employment-and-social-outlook-trends-2024
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/world-employment-and-social-outlook-trends-2024
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/world-employment-and-social-outlook-trends-2024
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/world-employment-and-social-outlook-trends-2024
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/world-employment-and-social-outlook-trends-2024
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/world-employment-and-social-outlook-trends-2024
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/world-employment-and-social-outlook-trends-2024
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/world-employment-and-social-outlook-trends-2024
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/world-employment-and-social-outlook-trends-2024
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/world-employment-and-social-outlook-trends-2024
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/world-employment-and-social-outlook-trends-2024
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/world-employment-and-social-outlook-trends-2024
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/world-employment-and-social-outlook-trends-2024
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/employment-and-social-trends-2026
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/employment-and-social-trends-2026
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/employment-and-social-trends-2026
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/employment-and-social-trends-2026
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/employment-and-social-trends-2026
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/employment-and-social-trends-2026
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/employment-and-social-trends-2026
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/employment-and-social-trends-2026
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/employment-and-social-trends-2026
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/employment-and-social-trends-2026
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/employment-and-social-trends-2026


في الوقت الفعلي، وتعمل على مواءمـة قـدرات القـوى العاملـة المحليـة 

ــدلاً مــن الاعتمــاد علــى اســتقطاب العمالــة الخارجيــة  مــع الطلــب الناشــئ ب

تطلـب ويمثل هذا النهج المزدوج الاستراتيجية الأكثر استدامة، لكنه ي. وحده

.دبنية تحتية مؤسسية لم تتمكن معظم الاقتصادات من بنائها بع

قـة أو وتُعد قدرات القوى العاملة بنية تحتية حيوية، لا تقل أهمية عـن الطا

تطلـــب النقـــل أو الشـــبكات الرقميـــة بالنســـبة إلـــى التنافســـية الوطنيـــة، وت

.المستوى نفسه من الاستثمار الاستراتيجي عالي الجودة

.

⁵⁰مليــون وظيفــة شــاغرة عالميًــا85، قــد تبقــى أكثــر مــن 2030بحلــول عــام 

تريليــون دولار مــن الإيــرادات 8.5بســبب نقــص المواهــب، وهــو مــا يمثــل 

ويتمثــل القيــد الأساســي فــي نقــص الأنظمــة .⁵⁰الســنوية غيــر المحققــة

طلبها القادرة على تطوير القدرات وتوزيعها والاحتفاظ بها بالسرعة التي يت

ــين وتســتجيب الاقتصــادات الأكثــر تنافســية مــن خــلال الجمــع. الاقتصــاد ب

وتســـتخدم منصـــة .اســـتقطاب المواهـــب الدوليـــة والاســـتثمار المحلـــي

المهــــارات الوطنيـــــة فـــــي المملكـــــة العربيـــــة الســـــعودية تقنيـــــات الـــــذكاء 

بر الاصطناعي في تحليل معلومات سوق العمل لرسم خريطة للكفاءات ع

...القطاعات في

والطبيعةالاصطناعيالذكاء2.3
للعملالمتغيرة

ل يُحدث الذكاء الاصطناعي نوعًا مختلفًا مـن الاضـطراب فـي أسـواق العمـ

فـق فـي فحالات عـدم التوا. مقارنةً بالفجوات الهيكلية التي تناولناها أعلاه

الاعتـــراف بالمهـــارات والمنافســــة علـــى المواهـــب، التــــي وُصـــفت فــــي 

ــزال  الأقســام الســابقة، تُعــد مهمــة، لكنهــا تعمــل ضــمن ســوق عمــل لا ي

أما الذكاء الاصطناعي، فقـد بـدأ فـي تغييـر هـذا .تنظيمه الأساسي قائمًا

يـة خلـق التنظيم نفسـه؛ إذ يعيـد تنظـيم عمليـة الإنتـاج ذاتهـا، مـن حيـث كيف

دية الناتجـة القيمة، وكيفية قياس الإنتاجية، وكيفية توزيع العوائـد الاقتصـا

.عن الإنتاج

باره والنتيجة هي أن مؤسسات سوق العمل المصممة حول التوظيف باعت

الوحـــدة الأساســـية للمشـــاركة الاقتصـــادية تخضـــع لاختبـــار حقيقـــي، فـــي

فها الوقت نفسه الـذي تتسـارع فيـه تحـولات القـوى العاملـة التـي تـم وصـ

وهنـــاك ثلاثـــة تحـــولات رئيســـية لهـــا آثـــار مباشـــرة علـــى تصـــميم .أعـــلاه

وار السرعة غير المسبوقة التـي يـتم بهـا إنشـاء الوظـائف والأد:السياسات

ظهور الذكاء الاصطناعي كشـريك فـي رفـع الإنتاجيـة، .الوظيفية وإلغاؤها

.ل معهاحيث تتزايد قيمته كلما ارتفع مستوى الخبرة البشرية التي يعم

ــ ــة للشــركات المصــاحب لتقل ــات العمومي ــر الهيكلــي فــي الميزاني يص التغي

.أعداد الموظفين نتيجة الاعتماد على الذكاء الاصطناعي

فجوة السرعة2.3.1
ق شــهدت كــل ثــورة تكنولوجيــة كبــرى فــي التــاريخ، فــي نهايــة المطــاف، خلــ

ومــا يميــز الــذكاء الاصــطناعي هــو الســرعة التــي . وظــائف أكثــر ممــا دمرتــه

تـرة يحدث بها استبدال الوظائف وخلق وظائف جديدة، إلى جانـب ضـيق الف

اســتغرقت القــوة البخاريــة، .الزمنيــة المتاحــة أمــام المؤسســات للاســتجابة

إلـى 20والآلات النسيجية، والكهرباء، والحواسيب الشخصية جميعهـا نحـو 

نـت ثـم اختصـر الإنتر. عامًا حتى يظهر تأثيرها الواسع في سـوق العمـل40

ـــى  ـــه هـــذه المـــدة إل ـــات المرتبطـــة ب ـــى 10والتقني ـــا20إل ـــذكاء . عامً أمـــا ال

.4الاصطناعي، فيعمل على تقليص هذه المدة أكثر، كمـا يوضـح الشـكل

عنـد مقارنـة ،(Yale Budget Lab(ييـلوقد وجد مختبر الميزانية في جامعـة 

2022فــي نــوفمبر  ChatGPTالتغيــرات فــي تركيبــة المهــن منــذ إطــلاق 

حت بفتــرات مماثلــة خــلال صــعود الإنترنــت، أنــه رغــم أن وتيــرة التغييــر أصــب

.عـدأسرع بشكل ملحوظ، فإن التأثير الكامل على سوق العمـل لـم يظهـر ب

ــة المتاحــة أمــام  ــه يعنــي أن الفتــرة الزمني وهــذا الأمــر مهــم بحــد ذاتــه، لأن

.اتالمؤسسات للتكيف قد تكون أقصر مما يفترضه صانعو السياس

اســــتغرقت القــــوة البخاريــــة، والآلات النســــيجية، والكهربــــاء، والحواســــيب

عامًــا حتــى يظهــر تأثيرهــا الواســع فــي 40إلــى 20الشخصــية جميعهــا نحــو 

إلـى وقد اختصر الإنترنت والتقنيات المرتبطة بـه هـذه المـدة. سوق العمل

أما الذكاء الاصطناعي، فيعمل علـى تقلـيص هـذه المـدة . عامًا20إلى 10

 Yale(ييـلوقد وجد مختبر الميزانية في جامعة .4أكثر، كما يوضح الشكل 

Budget Lab)،ق من خلال مقارنة التغيرات فـي التركيبـة المهنيـة منـذ إطـلا

ChatGPT  بفتــرات مماثلــة خــلال صــعود الإنترنــت، أنــه 2022فــي نــوفمبر

امـل علـى رغم أن وتيرة التغيير أصبحت أسرع بشكل ملحوظ، فإن التـأثير الك

وهذا الأمر مهم بحد ذاته، لأنه يعني أن الفترة .سوق العمل لم يظهر بعد

رضــه الزمنيــة المتاحــة أمــام المؤسســات للتكيــف قــد تكــون أقصــر ممــا يفت

.صانعو السياسات

Classification : Public 14



البیئةمھندسو

نموًاالوظائفأسرع ( النمونسبة 2025–2030)
(2030–2025النمونسبة)نموًاالوظائفأسرع

الضخمةالبیاناتأخصائیو +110
%

المالیةالتكنولوجیامھندسو +95%

الآلةوتعلمّالاصطناعيالذكاءأخصائیو +85%

والتطبیقاتالبرمجیاتمطوّرو +60%

الأمنإدارةأخصائیو +55%

والمركباتالقیادةذاتیةالمركباتأخصائیو
الكھربائیة

+45%

+35%

التذاكرشباكوموظفوالصنادیقأمناء +13.7
M

الإداریونالمساعدون
-6.1M

الموادتسجیلموظفو

الرواتبوكشوفالمحاسبةموظفو

-2.6M

-1.6M

البیاناتإدخالموظفو
-0.5M

الجرافیكمصممو -0.4M

الطباعةعمال -0.3M

Source: WEF Future of Jobs Report 2025. *Graphic designers join fastest-declining list for the first time due to generative AI.

مــن كــل 59وحجـم إعــادة التـدريب المطلوبــة كبيــر بالقـدر نفســه؛ إذ سـيحتاج 

، 2030³⁷عامل إلى إعادة تأهيل أو رفع مستوى مهاراتهم بحلـول عـام 100

عاملاً علـى التـدريب الـلازم، 11ومن بين هؤلاء، من غير المرجح أن يحصل 

مليـون عامـل لخطـر الاسـتغناء عـنهم علـى المـدى 120مما يعرّض أكثر من 

من الموظفين عن قلقهم بشأن تأثير% 71كما أعرب أكثر من .³⁷المتوسط

والنتيجـة هـي اتسـاع الفجـوة بـين .⁵⁶الـذكاء الاصـطناعي فـي مكـان العمـل

.سرعة التغير التكنولوجي والقدرة المؤسسية على الاستجابة له

مليون وظيفة جديدة، في حين 170، من المتوقع إنشاء 2030بحلول عام 

مليــون 78مليــون وظيفــة للإزاحــة، أي بزيــادة صــافية قــدرها 92ســتتعرض 

مـن % 22وظيفة، ولكـن مـع تغيـر جـوهري فـي تركيبـة الوظـائف يـؤثر فـي 

مـن أصــحاب % 86ويتوقـع .3القـوى العاملـة الحاليـة، كمــا يوضـح الشـكل 

.العمل أن يؤدي الذكاء الاصطناعي إلى تحول كبير في أعمالهم

•Source: Zahidi, S. (2026). The Real Economics of AI and Jobs. TIME / World Economic Forum.https://time.com/7357476/economics-of-ai-and-jobs/

•Yale Budget Lab (2025). Evaluating the Impact of AI on the Labor Market: Current State of Affairs. https://budgetlab.yale.edu/research/evaluating-impact-ai-labor-
market-current-state-affairs

•Microsoft (2025). 2025 Work Trend Index: The Frontier Firm is Born. https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/2025-the-year-the-frontier-firm-is-born

التكنولوجياتبنّيسرعة :4الشكل

التكنولوجیا العملسوقعلىالرئیسیةوالتأثیراتالانتشارفترة

البخاريالمحرك الآلات /
النسیجیة

الكھرباء

الشخصيالحاسوب

الإلكترونیةالتجارة /الإنترنت

الاصطناعيالذكاء
التولیدي

1760 - 1830 • 70 yrs

1880 - 1920 • 40 yrs

1970 - 2020 • 30 yrs

المصانعنظام الوقتعلىالقائم •التحضّر •

الضخمالإنتاج الوردیاتبنظامالعمل • التجمیعخطوط •

المكاتبأتمتة الجماعیةوالطباعةالكتبةوظائفتراجع • المعرفيالعمل •

1990 - 2010 • 20 yrs

التجزئةقطاعاضطراب بعُدعنالعملأسس •المنصات •

2022 - 2030 • 8 yrs
الروتینیةالمعرفیةالمھامفيالاصطناعيالذكاء • 

والإنسانالوكلاءبینالتعاون الوظیفیةالأدوارضغط •

1800 1850 1900 2050 2030
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لئـك الـذين بعبارة أخرى، لا يتوزع التكيّـف بالتسـاوي، وتتسـع الفجـوة بـين أو

جــه يســتفيدون مــن مكاســب الــذكاء الاصــطناعي وأولئــك الــذين يبقــون خار

وهذا الضغط .بسرعة تفوق قدرة البنية التحتية الحالية للتدريب على سدّها

ها هذه الزمني المتسارع هو ما يجعل التحولات الهيكلية الأخرى التي تناولت

بمــا فــي ذلــك عــدم التوافــق فــي المهــارات، وفجــوات القــدرة —الورقــة 

ن صـعبة الاسـتيعاب، إذ تحـدث جميعهـا ضـم—العمالية، وتجزؤ التوظيـف 

.النافذة الزمنية المحدودة نفسها

رات فيبني مطالبـة متعـددة الخطـوات تبـدأ باسـتخراج المؤشـ،Bأما المحلل 

تقارنهــا الماليــة الرئيســية، ثــم تحــدد المخــاطر التنظيميــة بحســب فئاتهــا، ثــم

.مصـادربالمواقف السابقة للشركة، وأخيرًا تُنشئ موجزًا منظمًا مدعومًا ب

ي وينـــتج المحلـــل الثـــاني قيمـــة أعلـــى بكثيـــر، لـــيس لأن الـــذكاء الاصـــطناع

ا مختلــف، بــل لأن الإنســان الــذي يوجّهــه يمتلــك خبــرة فــي المجــال، وحكمًــ

.الةتحليليًا، وقدرة على تفكيك المشكلات المعقدة إلى تعليمات فعّ 

الرجال ف. بُعد الوصول إلى التدريب في هذه الفجوة يستحق اهتمامًا خاصًا

ناعي، أكثر احتمالاً من النساء للحصول على تدريب في مجال الذكاء الاصط

ـــل % 46**بنســـبة  ـــد العـــاملون فـــي الوظـــائف ³¹%**38مقاب ، كمـــا يفي

ملين فـي المكتبية بتعرضهم للذكاء الاصـطناعي بدرجـة أكبـر بكثيـر مـن العـا

ــات منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة.الأدوار التشــغيلية وتُظهــر بيان

)OECD)  عامًــا 65و60أن ثلــث البــالغين فقــط الــذين تتــراوح أعمــارهم بــين

ــدريب ــأكثر مــن نصــف ³⁰يشــاركون فــي أي شــكل مــن أشــكال الت ــةً ب ، مقارن

ومــع ارتفــاع نســبة . عامًــا44و25الأشــخاص الــذين تتــراوح أعمــارهم بــين 

متوقعة بحلول عام % 52إلى 2023في عام % 31الإعالة لكبار السن من 

، فإن عدم توسيع نطـاق الوصـول إلـى قـدرات الـذكاء الاصـطناعي 2060²⁹

نمـو، ليشمل العاملين الأكبر سـنًا يزيـد مـن الضـغوط الديموغرافيـة علـى ال

.وهي ضغوط أصبحت واضحة بالفعل في الاقتصادات مرتفعة الدخل

الذكاء الاصطناعي كشريك2.3.2
في الإنتاجية

ـــاره تكنولو ـــذكاء الاصـــطناعي باعتب ـــا تصـــوّر الســـردية العامـــة الســـائدة ال جي

ى واقـع لكن الأدلـة تشـير بشـكل متزايـد إلـ. للاستبدال على المدى القريب

نتاجيـة، مختلف، يتمثل فـي أن الـذكاء الاصـطناعي يمثـل حاليًـا مضـاعفًا للإ

فالعاملون الذين .وتتحدد قيمته من خلال القدرات البشرية التي تستخدمه

ين يحـل يستفيدون أكثر من الذكاء الاصطناعي ليسـوا بالضـرورة أولئـك الـذ

خـذ .يـةمحلهم، بل أولئك الذين يتعلمون كيفيـة توجيهـه واسـتخدامه بفعال

ف محللان في الشركة نفسها بالمهمة ذاتها: هذا المثال 200يص تلخ: يُكلَّ

 Aيقوم المحلل .صفحة من الملفات التنظيمية وإعداد موجز للإدارة العليا

.بإدخال المستندات في نموذج لغوي كبير، ثم يقدّم المخرجات كما هي
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تـى أسرع فئـات وظـائف الـذكاء الاصـطناعي نمـوًا، وفقًـا للنمـو المتوقـع ح

ويتزايــد الطلــب علــى هــذا النــوع مــن .6، موضــحة فــي الشــكل 2030عــام 

مليون عامل بدورات في الذكاء الاصطناعي 7.4القدرات بسرعة؛ إذ التحق 

مليـون 3.2، مـن بيـنهم أكثـر مـن 2024⁹⁵خـلال عـام  Courseraعلى منصة 

ويمثــل ذلــك .⁹⁵التحقــوا بــدورات فــي الــذكاء الاصــطناعي التوليــدي وحــده

ام تســجيلات فــي الدقيقــة، مقارنــةً بتســجيلين فــي الدقيقــة عــ6متوســط 

ــذكاء الاصــطناعي  Zمــن العــاملين مــن الجيــل % 75ويســتخدم .2023 ال

إلا أن . ، وهي النسبة الأعلى بين جميع الأجيال⁵⁵بالفعل لتطوير مهاراتهم

ــدريب تعنــي أن هــذا الحمــاس لا  فجــوات الوصــول إلــى هــذه الأدوات والت

.يتوزع بالتساوي بين مختلف فئات القوى العاملة

يرة فــالأجور ترتفــع بــوت. بــدأ ســوق العمــل بالفعــل فــي تســعير هــذه الميــزة

ناعات أسـرع فـي الصــناعات الأكثـر تعرضًـا للــذكاء الاصـطناعي مقارنـةً بالصــ

ة فـي الأقل تعرضًا له، كما يحصل العـاملون الـذين يمتلكـون مهـارات مثبتـ

ة الذكاء الاصطناعي على عـلاوات أجـور كبيـرة مقارنـةً بـزملائهم فـي المهنـ

وتبلــغ الرواتـــب الوســـيطة .نفســها ممـــن يفتقــرون إلـــى هــذه المهـــارات

فــي الولايــات المتحــدة  (Prompt Engineering(لوظـائف هندســة الأوامــر 

ي ألف دولار، بينما تصل رواتب المناصـب العليـا فـ136ألفًا إلى 126نحو 

.ألف دولار335ألف إلى 200شركات الذكاء الاصطناعي الرائدة إلى نحو 

39%

36%

28%

25%

22%

18%

(2030–2025المتوقعالنمو)نموًاالاصطناعيالذكاءوظائففئاتأسرع :6الشكل

Source: WEF Future of Jobs Report 2025; WEF Jobs of Tomorrow report. https://www.weforum.org/publications/jobs-of-tomorrow-
technology-and-the-future-of-the-world-s-largest-workforces/

الذكاءأخلاقياتي مسؤول
وحوكمتهالاصطناعي

البياناتيومحللعلماء

اءالذكعملياتيمدير
الاصطناعي

الاصطناعيالذكاءيمدرب

الذكاءيمتخصص
الآلةوتعلّمالاصطناعي

الأوامري مهندس

ن الــذكاء إن ديناميكيــة الإنتاجيــة نفســها التــي تكــافئ العمــال المتمكنــين مــ

باشرة الاصطناعي تُحدث تأثيرًا موازيًا على مستوى المؤسسات، مع آثار م

مـال لنفتـرض شـركة كانـت تحتـاج سـابقًا إلـى ثمانيـة ع.علـى الماليـة العامـة

نظـيم ثم تستثمر في أنظمة الذكاء الاصطناعي وتعيـد ت. لإنجاز مشروع ما

العمل، بحيث أصبح عامل واحـد، مـدعومًا بالـذكاء الاصـطناعي، قـادرًا علـى

وفــي . تظــل الإيــرادات مســتقرة أو حتــى ترتفــع.إنتــاج مخرجــات مماثلــة

رة إلـى المقابل، يتم الاستغناء عن سبعة رواتب، وتنتقـل الوفـورات مباشـ

ح الميزانية العموميـة للشـركة، ممـا يـؤدي إلـى زيـادة الأربـاح وهـوامش الـرب

ينمـا وتدفع الشركة ضرائب على راتب واحد بدلاً مـن ثمانيـة، ب.والتقييمات

ومـع .قتنخفض اشتراكات التأمينات الاجتماعية إلـى ثُمـن مسـتواها السـاب

يـة التحتيـة ذلك، يظل الناتج الاقتصادي للشركة، وكذلك استفادتها مـن البن

.العامة والأنظمة القانونية والوصول إلى الأسواق، دون تغيير جوهري

.آلية حدوث هذا التأثير7يوضح الشكل 

فـإذا كـان الـذكاء الاصـطناعي. لذلك آثار هذا الأمـر علـى السياسـات عميقـة

ون تـوفير مجرد تكنولوجيا إحلال، فإن الاستجابة المناسبة للسياسـات سـتك

أمــا إذا كــان .حمايــة للــدخل وإعــادة تــدريب العمــال الــذين فقــدوا وظــائفهم

الــذكاء الاصــطناعي فــي المقـــام الأول تكنولوجيــا لتعزيــز القـــدرات، أي أن

ول إلـى قيمته تزداد مع الخبرة البشرية، فـإن الأولويـة فـي السياسـات تتحـ

ضــمان حصــول جميــع العمــال، ولــيس فقــط العــاملين فــي الوظــائف التــي 

ــي تمكّــن مــن ــب مهــارات عاليــة بالفعــل، علــى التــدريب والأدوات الت تتطل

ويتمثل الخطـر الرئيسـي .التعاون الفعّال بين الإنسان والذكاء الاصطناعي

ه في تفاقم عدم المساواة على نطاق واسع؛ أي نشـوء عـالم تسـتحوذ فيـ

ر فئة محدودة من العمال المتمكنين من الذكاء الاصـطناعي علـى حصـة غيـ

.ثرمتناسبة من مكاسب الإنتاجية، بينما تتراجع الأغلبية أكثر فأك

الميزانية العمومية2.3.3
المتضخمة

:المراجع Illustrative conceptual model based on Takamol framework. Real-world ratios vary by sector and task complexity.

(Pre-AI)الاصطناعيالذكاءقبل

عمال 8

ربحهامش •للضريبةخاضعةرواتب 8

أساسي

(Post-AI)الاصطناعيالذكاءبعد

واحدعامل

رواتب 7تتحول •تغييردون ≈المخرجات

أرباحإلى

الماليالأثر

−87.5%

جالناتثباتمعتنخفضالرواتبمساهمات

الفائضتضخيمإلىالاصطناعيالذكاءيؤديوكيفالعموميةالميزانيةأثر :7الشكل
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نمــت الإنتاجيــة فــي الولايــات المتحــدة بمعــدل أســرع بثمــاني مــرات مــن 

ومــن شــأن مكاســب الإنتاجيــة المدفوعـــة . تعويضــات العامــل النمــوذجي

، بالذكاء الاصطناعي، والتي تؤدي إلـى مزيـد مـن خفـض أعـداد المـوظفين

وتواجـه الأنظمـة الماليـة القائمـة علـى. أن تؤدي إلى تسريع هـذا الاخـتلال

ذكاء فـرض الضـرائب علــى الأجـور تـأثيرًا هيكليًــا غيـر متـوازن؛ فمــع خفـض الــ

ات الاصــطناعي لأعــداد العــاملين، تــتقلص الإيــرادات التــي تمــوّل التأمينــ

.ام الجديدالاجتماعية في الوقت الذي ترتفع فيه تكاليف الانتقال إلى النظ

ويحتاج العمـال الـذين يـتم الاسـتغناء عـنهم فـي هـذه العمليـة إلـى أنظمـة

ختلفة، حماية يمكن أن تنتقل معهم بين أصحاب العمل وترتيبات العمل الم

إن تضــخم الميزانيــات. بمــا فــي ذلــك ترتيبــات قــد لا تكــون موجــودة بعــد

ــل تحــولاً فــي توزيــع الــدخل ــة النــاتج عــن الــذكاء الاصــطناعي يمث العمومي

دة البقـاء انخفض متوسط مـ. والقيمة، والتحولات التوزيعية لا تُحل تلقائيًا

ــال، كمــا يوضــح الشــكل  ــر الأجي ــغ . 8فــي الوظيفــة بصــورة مطــردة عب ويبل

فــي الوظيفــة خــلال الســنوات الخمــس  Zمتوســط مــدة بقــاء أفــراد الجيــل 

ســنة لجيــل 1.8ســنة فقــط، مقارنــةً بـــ 1.1الأولـى مــن مســيرتهم المهنيــة 

.(Boomers(سـنة لجيـل طفـرة المواليـد 2.9و،Xسنة للجيـل 2.8الألفية، و

ويعكــس هــذا الانخفــاض الظــروف الاقتصــادية، وهياكــل المزايــا، وتقلــص

بحد يةجيلمسار الوظائف المخصصة للمبتدئين، وليس مواقف أو توجهات 

2024عامًـا فـي عـام 34و25فالعاملون الـذين تتـراوح أعمـارهم بـين . ذاتها

، وهو أقل بشكل طفيف ²سنة2.7بلغ متوسط مدة بقائهم في الوظيفة 

ــد فــي العمــر نفســه عــام  ــل طفــرة الموالي .1983فقــط مــن مــدة بقــاء جي

نقطـــة 29وانخفضــت إعلانـــات الوظــائف المخصصـــة للمبتــدئين بمقـــدار 

، ممـــا أدى إلـــى تضـــييق 2025ومنتصـــف عــام 2024بـــين ينـــاير ⁵²مئويــة

ــرة الوظيف ــاء الخب ــا لبن ــذي كــان العمــال يعتمــدون عليــه تاريخيً ــة المســار ال ي

.وتراكم المزايا

ــاتج العــالمي لكــل عامــل بنســبة ــدأت هــذه الظــاهرة بالفعــل؛ إذ ارتفــع الن ب

حصـــة دخـــل **، فـــي حـــين انخفضـــت 2024¹²و2014بـــين عـــامي % 17.9

وقـد يبـدو هـذا التغيـر متواضـعًا، لكنـه . ¹³%**52.4إلـى % 53العمل من 

، 2014فلو ظلت حصة العمل عند مستوى عام . يخفي وراءه مبالغ ضخمة

أعلـى بنحـو تريليـون دولار، وهـو 2024لكان دخل العمل العالمي في عـام 

وتُظهــر فجــوة الإنتاجيـــة . دولارًا إضــافيًا لكـــل عامــل290مــا يعــادل تقريبًــا 

 Economic Policy(والأجــور التــي وثقهــا معهــد السياســة الاقتصــادية 

Institute)  قد نمت1979أن الإنتاجية في الولايات المتحدة منذ عام.

ر 2.4 تجـــزؤ التوظيـــف والعمـــل عبـــ

المنصات
يفيـة توزيـع يمثل تجزؤ التوظيف تحولاً هيكليًا في كيفية تنظيم العمـل، وك

ــة  المخــاطر، وكيفيــة الاســتحواذ علــى القيمــة، مــع آثــار عميقــة علــى الحماي

مثـل وقد بـدأ النمـوذج القياسـي المت. الاجتماعية واستخبارات سوق العمل

في التوظيف بدوام كامل، وغير محدد المدة، لدى صاحب عمـل واحـد فـي 

ــا ــذ عقــدين، وأصــبح يمثــل حصــة متناقصــة مــن إجمــالي ترتيب ت التراجــع من

ــا التــي تتــوافر عنهــا بيانــات عمــل وت. العمــل فــي جميــع الاقتصــادات تقريبً

ليـة، تحولات الإنتاجية المدفوعة بالذكاء الاصطناعي على تسريع هذه العم

ينمـا إذ تعيد الشركات تنظيم أعمالها حول قوى عاملة أصغر وأكثـر مرونـة، ب

.خارجهاتستوعب المنصات العمال الذين تتركهم هياكل التوظيف الرسمي

جيل طفرة المواليد 2.9
yrs

تلتثبيقويةحوافز؛المنافعمحددةتقاعديةمعاشات
الوظيفةفيالبقاء

 x 2.8جيل 
yrs

إلىالمحددةالمنافعذاتالتقاعدأنظمةمنالانتقال
المحددةالمساهماتأنظمة

جيل الألفية 1.8 
yrs

؛الكبيرالركودفترةخلالالعملسوقإلىالدخول
)المنصات(المرنالعملاقتصادخياراتتوسع/وظهور

 z 1.1جيل 
yrs

منذ %29بنسبةالمبتدئةالوظائفإعلاناتانخفاض
الاصطناعيالذكاءيستخدمون %75؛2024يناير

المهاراتلتطوير

)سنوات 5أول(المهنيالمسارمنالأولىالسنوات :الجيلحسبالوظيفةفيالبقاءمدةمتوسط :8الشكل

رئيسـيةمؤسسـةإلـىهامشـيةظـاهرةمـنالرقميـةالعمـلمنصاتنمت

 142مـنالمنصـاتعـددارتفـعفقـد .فقطعقدينخلالالعملسوقفي

مــع،2020عــامبحلــولمنصــة 777مــنأكثــرإلــى 2010عــامفــيمنصــة

مليـون 435نحـوكـان،2021عـاموبحلـول .الحـينذلـكمنـذالنمـواسـتمرار

وفــي.بــآخرأوبشــكلالرقميــةالمنصــاتعبــريشــاركونالعــالمحــولعامــل

مـدارةأومؤقتـةأعمـالفـي ”زد“جيلمن %43شارك،المتحدةالولايات

بـدوامتقليديـةوظـائفحاليًـايشـغلونفقـط %45أنرغـم،المنصـاتعبـر

يفضــلونمــنهم %31فــإن،كامــلبـدواميعملــونلمــنوبالنســبة .كامـل

.جانبيوعملالأساسيةوظيفتهمبينالجمع

Source: Randstad Gen Z Workplace Blueprint (2025)

متصـميفـيبـل،الرغبـةغيـابفـييكمـنلاالتحـولهـذاأمـامالعائقلكن

،مختلـفلنمـوذجصُـممالحاليفالنظام .نفسهاالاجتماعيةالحمايةأنظمة

مـالالعيمنـعالـذيالحـاجزنفسـهالنظامهذايشكّلالحالاتمنكثيروفي

الاجتماعيةالحمايةترتبطفعندما.مرونةأكثرعملترتيباتإلىالانتقالمن

احـدوعمـلبصـاحبالتراكميـةوالمزايـا،والمعاشـات،الصـحيالتأمينمثل

النظامإلىدالفرتتجاوزالتكاليففإن،نفسهبالعاملمرتبطةتكونأنبدل

جمــود“بمصــطلحالاقتصــاديةالأدبيــاتفــييُعــرفمــاخــلالمــن،ككــل

أوملاءمـةأقـلوظـائففـيالعمـاليبقـىقـدإذ .(Job lock) ”الوظيفـة

بببسـبـل،الأجـوربسـببلـيس،مهـاراتهممـعتوافقًاأقلأوإنتاجيةأقل

.الانتقالعندالمزاياخسارة
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روغيـ،معزولـةتـزاللا،الوطنيةالسياقاتمعظمفي،البياناتهذهأنإلا

ويُعــد .السياسـاتصـنععمليــةعـنومنفصـلة،الكــافيبالشـكلمسـتغلة

جميــــعمــــنيحــــدرئيســــيًاقيــــدًاواســــتخدامهاالبيانــــاتتــــوفربــــينالفــــارق

يـوزع ”الوظيفـةجمـود“إن.الورقـةهـذهتناقشهاالتيالأخرىالإصلاحات

،يــةإنتاجأقــلوظــائففــيالعمــاليبقــىإذ؛ككــلالاقتصــادعلــىتكلفتــه

،يــفالتوظصـعوبةرغـمالانـدماجمنخفضـيبمـوظفينالشـركاتوتحـتفظ

الحمايـــةتصـــميميـــؤديعنـــدماالبشـــريالمـــالرأستخصـــيصيُســـاءكمـــا

الهيكلــيالمبــررويســتند.الوظــائفبــينالانتقــالمعاقبــةإلــىالاجتماعيــة

 .الــةالعدإلـىيســتندمـابقــدرالإنتاجيـةإلــىللنقـلالقابلــةالحمايـةلـنظم

تقـــل،بالوظيفـــةارتباطهـــامـــنبـــدلاً العامـــلمـــعالحمايـــةتنتقـــلفعنـــدما

،والوظــــائفالمهــــاراتبــــينالمثلــــىالمطابقــــةتمنــــعالتــــيالاحتكاكــــات

أنغيـر .المؤسسـيالتقييـدبسـببمفقـودةقيمةالعملسوقويستعيد

باراتاسـتخمـنجـذريًامختلفًـانوعًـاتتطلـبمرونـةالأكثـرالمشهدهذاإدارة

.حاليًاالاقتصاداتمعظمتمتلكهبمامقارنةالعملسوق

جمــــود“أنالتســــعينياتمنتصــــفمــــنالأساســــيةالتقــــديراتأظهــــرت

بـينالطـوعيالانتقالمعدلاتخفّضالصحيبالتأمينالمرتبط ”الوظيفة

التنقــلمعــدلاتأنلاحقــةدراســاتوجــدتكمــا .%25بنســبةالوظــائف

الـذينالعمـاللـدى %31و %30بـينتتـراوحبنسـبةأقـلتكـونالـوظيفي

للموظفينوبالنسبة.العملأصحابخلالمنصحيتأمينعلىيحصلون

،عمـلالبصـاحبوالتأمينيـةالتقاعديـةمزايـاهمتـرتبطالـذينالأقدميةذوي

عمالــةالعــرضمــنيحــدممــا،كبيــربشــكلترتفــعالوظيفــةتــركتكلفــةفــإن

جمـود“الاقتصاديونيسميهماإلىويؤدي،المتوسعةللشركاتالماهرة

يعتمـدونالـذينالعمـالأنكمـا.(Entrepreneurship lock) ”الأعمـالريـادة

ــأمينعلــى ــونالعمــلصــاحبمــنالمقــدمالصــحيالت احتمــالاً أقــليكون

 .خـاصمشروعتأسيسإلىوالانتقالالمأجورالعمللتركملحوظبشكل

دلالـةذاتقفـزةحدوثالتجاريةالملكيةمعدلاتتتبعالتيالأبحاثوتُظهر

الالعمـفيـهيبلـغالـذيالشهرفيالأعمالتأسيسمعدلاتفيإحصائية

ممــا،”ميـديكير“برنـامجعلـىللحصـولمـؤهلينويصـبحونعامًـا 65سـن

عـديُ العمـلصـاحبعـنمسـتقلةصحيةتغطيةإلىالوصولأنإلىيشير

الميسـرةالصـحيةالرعايـةقـانونأدىوقـد.الريـاديللنشاطمحفزًاذاتهبحد

لإمكانيةمؤقتتوسيعإلى (Affordable Care Act)المتحدةالولاياتفي

 2015عـاميفـيالعمـلبصـاحبمـرتبطغيـرصـحيتأمينعلىالحصول

ونيعـانالـذينالبالغينبينالحرالعملمعدلاتارتفاعإلىأدىما،2016و

نمـالمقدمـةالتغطيـةعـنبـديللـديهميكـنولمسابقةصحيةحالاتمن

طفقـيحـددلاالاجتماعيـةالحمايـةأنظمـةتصـميمفـإنوبذلك .العملجهة

الاقتصـــاديالنشـــاطحـــدودأيضًـــايحـــددبـــل،الاجتمـــاعيالأمـــانمســـتوى

.الممكن

التوافقعدمتكلفة2.5
تطـابقعـدم—القسـمهـذافـيتوثيقهـاتـمالتيالأربعالهيكليةالتحولات

بالـــذكاءالمدفوعــةالتنظـــيموإعــادة،العماليـــةالقــدرةوفجـــوات،المهــارات

اقتصــاداتإلــىواحــدوقــتفــيتصــل—التوظيــفوتجــزؤ،الاصــطناعي

،الاجتماعيـةالحمايـةأنظمـةبُنيتفقد.مختلفةلحقبةمؤسساتهاصُممت

ـــةوالأنظمـــة ـــىالحوكمـــةوأطـــر،المالي ـــقافتراضـــاتعل ،بالاســـتقرارتتعل

هـذهكانـتوعنـدما .الوظيفـةفـيالبقـاءمدةوطول،الرسميوالتوظيف

هـذهبـدأتحـينأمـا .بكفـاءةتعمـلالأنظمـةتلككانت،قائمةالافتراضات

جحتــنلــمفجــواتتُظهــرالأنظمــةتلــكبــدأتفقــد،بــالتراجعالافتراضــات

هـذهتكونأينفيالثالثالقسمويبحث.سدّهافيالتدريجيةالتعديلات

معالجةدونتركهاعلىالمترتبةالتكلفةهيوما،أعمقالفجوات

فقــد .هائلــةبمعــدلاتتــدفقهاوســرعةالعمــلســوقبيانــاتحجــمشــهد

إعــلانمليــارمـنأكثــرتضــمبيانـاتقواعــدLightcastمثـلمنصــاتطـورت

فـيالعمـلأسـواقتغطـي،مصـدرألـف 65مـنأكثـرمـنمجمّـعوظيفـي

ــة 150 ــىالمعتمــدةللأنظمــةويمكــن.دول ــذكاءعل إنشــاءالاصــطناعيال

مسـاراتورسـم،المهـاراتمتطلبـاتواستخراج،الوظيفيالوصفوفهم

منالــزفــيالمهــاراتعلــىالطلــببتحــولاتوالتنبــؤ،المهــنبــينالانتقــال

 .الحقيقيشبه
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الماليةوالأنظمةالاجتماعيةالحمايةأنظمة. 3
الحوكمةوحدود

وقـد .منمتزابشكلالتراكميةالاستحقاقات،انتقالكلعند،العماليفقد

ىيبقـــإذ؛يدعمـــهأنيُفتـــرضالـــذيالســـلوكتثبـــيطإلـــىالنظـــامينتهـــي

بصــاحبمرتبطـةمزايــاهملأنمغادرتهـافــييرغبـونوظــائففـيالعمـال

 .العمـلحبصاالتزاماتتُحمّلهاترتيباتالمنصاتتتجنبقدبينما،العمل

هيفترضـكـانممـاأضـعفحمايـةأوضـاعفيالمرنونالعماليُتركوبذلك

لحسـابهمالعـاملينمـن %80يعـرب،المتحـدةالولاياتفي.أصلاً النظام

معظــمأنإلا،للنقــلقابلــةمزايــاإلــىالوصــولفــيرغبــتهمعــنالخــاص

ويتطلــب .الحـاليالواقــعتشـبهلاعاملــةلقـوةصُــممتالوطنيـةالأنظمـة

،ةدافعــجهــاتعــدةبــينالمسـاهماتتنســيقللنقــلقابلــةأنظمــةتصـميم

ـــاء ـــىقـــادرةبيانـــاتبنيـــةوبن ـــرالاســـتحقاقاتتتبـــععل العمـــلأصـــحابعب

لأطـرامعظمتعالجهالمالتيالقانونيالتصنيفقضاياوحل،والمنصات

كمــا،التوجــههــذاتطبيــقفــيبالفعــلدولعــدةبــدأتوقــد .بعــدالوطنيــة

دوالهنـفرنسـافـيللنقـلالقابلـةالمزايـانمـاذجتزاللاإذ،4الإطاريوضح

واحـدتصـميميمنطـقفـيتشـتركلكنهـا،المبكرةمراحلهافيوإستونيا

قابليـةفجوة“ويمتد.المقبلةالمؤسسيةالإصلاحاتإليهتستندأنيمكن

أكثـرفهنـاك .الرسـميغيرالعملحجمفييتمثلمباشرنظيرإلى ”النقل

،العمالــةإجمــاليمــن %60يقــاربمــاأي،العــالمحــولعامــلمليــاريمــن

،الصـحراءجنوبإفريقياوفي .2024عامرسميةغيروظائففييعملون

نمـومتجـاوزًا،الماضـيالعقـدخـلال %30بنحـوالرسـميغيرالعملارتفع

ــنمطهــذافــيالعــاملونيحصــلولا .الرســميالتوظيــف حمايــةعلــىال

ــاتأومهنيــةســلامةمعــاييرأواجتماعيــة ويتطلــب .النزاعــاتلتســويةآلي

معتتناسبموجهةمؤسسيةاستجاباتالتحديمنالحجمهذامعالتعامل

.اليومالعمللسوقالفعليالواقع

،الاجتماعيـــةالحمايـــةأنظمـــةفـــي،القســـمهـــذايتناولهـــاالتـــيالفجـــوات

أثيرتــيســرّعمنهــاوكــل،مترابطــة،الإحصــائيةوالحوكمــة،الماليــةوالأنظمــة

تصـميمبـينهيكليـةمواءمـةعـدمعـنالفجـواتهـذهتكشف،ومعًا .الآخر

طلبيُ الذيالعملوسوقالصناعيةالحقبةعلىالقائمالاقتصاديالنظام

.اليومتنظيمهمنه

قيـــــــــود أنظمـــــــــة الحمايـــــــــة 3.1

الاجتماعية
عنـــدالـــدفععلـــىالمعتمـــدةالنمـــاذجفـــيســـواء،التقاعـــدأنظمـــةتواجـــه

ــةالنمــاذجأو (Pay-as-you-go)الاســتخدام مــنمتزامنــةضــغوطًا،الممول

يدينالمستفنسبةزيادةإلىالسكانيةالشيخوخةيؤدي،جهةفمن.جهتين

نظمةمدولفيالسنلكبارالإعالةنسبةارتفعتإذ،بالمساهمينمقارنة

عـامفي %31إلى 1980عامفي %19منوالتنميةالاقتصاديالتعاون

تحسـنوبـدون .2060عامبحلول %52إلىتصلأنالمتوقعومن،2023

المحلـيالنـاتجمـنالفـردنصـيبنمـوأنالمنظمـةتُقدّر،الإنتاجيةفيكبير

يـؤدي،أخـرىجهـةومـن.الأعضـاءالـدولعبر %40بنحوسيتباطأالإجمالي

إنإذ،المســاهمينقاعــدةتقلــيصإلــىالقياســيالتوظيــفنمــوذجتآكــل

بًـاغالالرسـميةغيـروالوظائف،الحروالعمل،المنصاتأعمالفيالعاملين

السـكانمـنمتزايـدةشـريحةيخلـقممـا،التقاعـدأنظمـةفييساهمونلا

ويضـيف.كافيـةتقاعديـةحقـوقأومـدخراتدونالتقاعدسنإلىستصل

تبقــىإذ،الضــغطمــنمزيــدًا (Portability gap) ”النقــلقابليــةفجــوة“

مرتبطـــةالوطنيـــةالأنظمـــةمعظـــمفـــيالاجتماعيـــةالحمايـــةاســـتحقاقات

الـذينالعمـالفـإنوبالتـالي .محـددةعمـلبعلاقـةأومحـددعمـلبصـاحب

لونيعمأو،الحروالعملالمأجورالعملبينينتقلونأو،وظائفهميغيّرون

…منصاتعدةعبر

للنقلالقابلةالاجتماعيةللحمايةالناشئةالنماذج: 4الإطار

.التقليديةالتوظيفعلاقةعنالاجتماعيةالحمايةتفصلللنقلقابلةمزاياأنظمةتطويرعلىدولعدةعملت
الحقوقهذهتُنسببحيث،الصعوباتمواجهةوحسابات،البطالةوتأمين،التدريبرصيدبين (Compte Personnel d’Activité)فرنسافيالشخصيالنشاطحسابيربط
.العملصاحبإلىوليسالفردإلى

أوائلمنوهو،المنصاتمزودوفيهايساهمتمويلآليةعبرالمؤقتوالعملالمنصاتعمالليشملالحمايةنطاق (2020)الهندفيالاجتماعيالضمانقانونويوسّع
.واسعنطاقعلىالمنصاتعماللتغطيةالوطنيالمستوىعلىالتشريعيةالمحاولات

.الاجتماعيللضمانشاملةتغطيةيوفّر،الطلبعندالرقميةالمنصاتعبربالعاملينخاصقانونينظام (مسودةصيغةفي)تطويرعلىالأرجنتينوتعمل
.لللنقالقابلةالمزايالتتبعتقنيًاأساسًايشكلمما،الحكوميةالأنظمةبينمتكاملبشكلالبياناتتبادل (X-Road)إستونيافيالرقميةالتحتيةالبنيةتتيحكما

.الخاصلحسابهمللعاملينالعملإصاباتتأمينذلكفيبما،المنصاتبعملالخاصالأوروبيالتوجيهمنمستلهمًاالاجتماعيةوالحمايةللعملإطارًابلجيكاوطوّرت
ميتالحمايةإلىالوصولوأن،والمنصاتالعملأصحاببينللنقلقابلةالمساهماتوتكون،للعاملتُمنحالاستحقاقاتأن :مشتركتصميميمبدأالنماذجهذهويجمع
.كاملبدوامبوظيفةمرتبطًايكونأنمنبدلاً المهامأوالعملساعاتوفقنسبيبشكل
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العمـــلأســـواقرصـــدفـــيتُســـتخدمالتـــيالإحصـــائيةالأنظمـــةصُـــممت

القـوىمسـوحتُجـرىمـافعـادةً  .البطـيءبـالتغيريتسـمكـانلعصروإدارتها

ثبينمــا،ســنويأوســنويربــعأســاسعلــىالوطنيــةالعاملــة مــةأنظتُحــدَّ

عـدادالتبيانـاتتُجمـعولا،سـنواتلعـدةتمتـددوراتوفـقالمهنتصنيف

وصــنعالحوكمــةتعتمــد،لــذلكونتيجــة .عقــدكــلواحــدةمــرةإلاالســكاني

القـراراتتُتخـذإذ،سـابقةأوضـاعًاتعكـسبياناتعلىباستمرارالسياسات

فـي،سـنواتحتـىأوأشهرعدةإلىتاريخهايعودمعلوماتإلىاستنادًا

.أسبوعيأساسعلىتحدثقدتغيراتالعملسوقيشهدحين

مجـــالفـــيالعـــامالقطـــاععلـــىكبيـــرةبدرجـــةالخـــاصالقطـــاعتفـــوّقلقـــد

و LinkedInمثـــلفمنصــات .بياناتـــهوتحليــلالعمـــلســـوقاســتخبارات

Indeed الأجــــورواتجاهــــات،المهــــاراتعلــــىالطلــــبتتعقــــبوغيرهــــا،

ــةوالتــنقلات ــزاللا،المقابــلفــي .فوريــةشــبهبصــورةالمهني خــدماتت

وقواعـد،يدويـةإجـراءاتعلـىتعتمـدالـدولمعظـمفـيالعامـةالتوظيف

العمــلفئــاتاســتيعابعلــىقــادرةغيــرتصــنيفوأنظمــة،قديمــةبيانــات

فقد،المثالسبيلفعلى .المستجدة نمـدخلـهيحقـقالـذيالعامـليُصنَّ

يجزئـبـدوامتقليديـةوظيفـةجانـبإلـى،رقميـةمنصـاتعبـرعمـلاءثلاثة

وفقًــافقــط «موظــف»أنــهعلــى،نفســهالوقــتفــيحــرعمــلومشــروع

هـــذهأحـــدســـوىيعكـــسلاوالـــذي،الإســـنادلأســـبوعالمعتمـــدللتعريـــف

.العملمنالأنماط

ازديـادفمـع .الإحصائيالتصنيفمسألةعلىالحوكمةتحدياتتقتصرولا

ــذكاءأنظمــةانــدماج ــاتفــيالاصــطناعيال ــينالمواءمــةعملي الوظــائفب

ــالتوظيفالمتعلقــةالقــراراتاتخــاذوفــي،عنهــاوالبــاحثين ــزداد،ب ــت ةأهمي

أنذلـكعلـىالبـارزةالأمثلـةومـن .والمساءلة،والعدالة،الشفافيةقضايا

تودُرّبالاصطناعيالذكاءعلىتعتمدتوظيفأداةطوّرت Amazonشركة

القـوىأنوبمـا .سـنواتعشـرمـدىعلـىجُمعـتالتـيالذاتيةالسيرعلى

ظــامالنتعلّــم،الــذكورعليهــايغلــبكانــتالوقــتذلــكفــيالتقنيــةالعاملـة

الذاتيةرالسيتصنيفمنيقللكانإذ،النساءمنالمرشحاتتقييمخفض

ةالمخصصـالكليـاتخريجـاتيسـتبعدكـانكما،«نساء»كلمةتتضمنالتي

خلصــتبعـدماالمشــروعإيقـافالشـركةقــررت،2017عـاموفـي .للنسـاء

.كافيةبصورةوموثوقًامحايدًاالنظامجعليمكنلاأنهإلى

؛منهجيــــةنتيجـــةً كـــانولكـــن،فرديـــةحالــــةمجـــردالإخفـــاقهـــذايكـــنلـــم

بالتيفالخوارزمية ،التحيزهذاجإنتاستعيدمتحيزةتاريخيةبياناتعلىتُدرَّ

مهوقدبل ارتُـدالذينالعاملونيمتلكلاماوغالبًا .واسعنطاقعلىتُضخِّ

توزيـــعأو،التوظيـــففـــيســـواء—خوارزميـــةأنظمـــةبواســـطةشـــؤونهم

أوالقــــراراتهــــذهاتخــــاذبكيفيــــةمعرفــــةأي—الأداءتقيــــيمأو،المهــــام

.فيهاالطعنأوعليهاللاعتراضالمتاحةبالوسائل

International Labourحددتوقد Organization عشرةالثالثةالدورةخلال

International Labourمنالمئةبعد Conference يونيـوفـيعُقدتالتي

ذاتالمجــــالاتأحــــدباعتبارهــــاالخوارزميــــةالإدارةفــــيالشــــفافية،2025

أنظمــةتــتمكنلــم،ذلــكومــع .تشــريعيةاســتجابةتتطلــبالتــيالأولويــة

أوالمعـــاييرأوالأدواتتطـــويرمـــنالآنحتـــىالعامـــةوالحوكمـــةالإحصــاء

مـةالأنظهـذهنشـربهـايجـريالتيالسرعةلمواكبةاللازمةالقانونيةالأطر

.(5)الإطارفيموضحهوكما،وتطبيقها

لىعالأجورعلىضرائبفرضعلىالقائمةالعامةالماليةالأنظمةتعتمد

زدادتـالـذيالوقـتفـيالإيـراداتتـنخفضإذ؛بنيويـةمشكلةيواجههيكل

تقليــلفــيالاصــطناعيالــذكاءمســاهمةومــع .الإنفــاقإلــىالحاجــةفيــه

غيـرالتوظيـفأنماطإضعافومع،الإنتاجفيالعمالةعلىالاعتمادكثافة

مــوّلتالتــيالضــريبيةالإيــراداتتتراجــع،الأجــورضــرائبلقاعــدةالتقليديــة

الوقـتوفـي .التقاعدوبرامج،الصحيةوالرعاية،الاجتماعيالتأمينأنظمة

،هنـيالمالانتقـالبرامجلتمويلالحكوميالدعمإلىالحاجةتتزايد،نفسه

.الاجتماعيةالحمايةوشبكات،والتدريبالتأهيلوإعادة

يفـيسـهمونالتيالقيمةمنمتناقصةحصةعلىالعاملونيحصلكما

بمقـدارالعـالميالمسـتوىعلـىالعمـلدخلحصةانخفضتفقد .إنتاجها

واسـتقرت،2022عـامإلـى 2019عـاممـنالفتـرةخـلالمئويـةنقطـة 0.6

منـذمسـتمرًاتنازليًـااتجاهًـاعمّـقممـا،الحـينذلـكمنـذالمسـتوىهـذاعند

مسـتواهاعلـى 2024عـامفـيالعمـلدخـلحصـةحافظـتولـو .سـنوات

بنحــوأعلــىالعــالميالعمــلدخــلإجمــاليلكــان،2004عــامفــيالمســجل

.¹³أمريكيدولارتريليون 2.4

عــاميبــينالجائحــةســنواتخــلالالتراجــعهــذامــن %40يقــاربمــاحــدث

مـن،العوامـلمـنمجموعـةإلـىالانخفـاضهـذاويُعـزى 2022.¹³و 2020

ـــوجيالتطـــورأبرزهـــا ـــدريجيوالتراجـــع،التكنول ةالتفاوضـــيالقـــوةفـــيالت

.الإنتاجعملياتوعولمة،للعمال

ــةآثــارذلــكعلــىوتترتــب علــىالقــائمالضــرائبنظــامإنإذ؛مباشــرةمالي

ةالمضـافالقيمـةإجمـاليمـنمتناقصـةحصـةعلـىيستحوذأصبحالأجور

ــــاجتنظــــيمإعــــادةمــــع ــــةالمــــالرأسحــــولالإنت ــــذكاءالمعــــززةوالعمال بال

لالهياكـتُصـمملـمبطـرقالمكاسـبتركـزإلـىيؤديماوهو،الاصطناعي

.عليهاالضرائبفرضأولاستيعابهاالحاليةالضريبية

 .دًامعقالمجالهذافيالماليالنظاملإصلاحالسياسيالاقتصادويُعد

علـــىرســـومأوالأتمتـــةعلـــىضـــرائبفـــرضإلـــىالداعيـــةفالمقترحـــات

لتـيا،التكنولوجيـاشـركاتمنمعارضةتواجهالاصطناعيالذكاءاستخدام

.الابتكارتُثبطقدالإجراءاتهذهمثلأنترى

ةالمنافســعــنناتجــةقيــودًايواجــهالشــركاتعلــىالضــرائبإصــلاحأنكمــا

الحاليـةالأجـورضـرائبأنظمـةأفـرزت،ذلـكإلـىإضـافةً  .الدوليـةالضـريبية

ليـاتهمعمالعملأصحابنظّمإذ؛تغييرأيتقاومأصبحتمستفيدةفئاتٍ 

ــاحقالعــاملونراكــمبينمــا،القائمــةالضــريبيةالهياكــلمــعيتوافــقبمــا وقً

المـالرأسعلـىالاقتصـاداعتمـادازديـادومـع .عليهـاتعتمـدواستحقاقات

رتبطةالمالضريبيةالقاعدةستغطي،الاصطناعيبالذكاءالمعززةوالعمالة

الاستمرارفإن،ولذلك .الاقتصاديالنشاطمنمتناقصًاجزءًاالعملبدخل

.مستدامًاخيارًايُعدلاالحاليالنهجفي
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في الوقت الفعلي، يوضح ذلك أن سد هذه الفجوة هـو خيـار مـن خيـارات 

ن أخــرى، إن بنــاء بنيــة تحتيــة مماثلــة فــي أمــاك. الحوكمــة ولــيس قيــدًا تقنيًــا

سادسة وربطها بصنع القرارات المتعلقة بالسياسات، يقود إلى الأولوية ال

،«القـدراتاقتصـاد»اسـمالتحولهذاعلىالورقةهذهُ◌طلق.للسياسات

،مونوسباوسينمنكلطوّرهالذيالقدراتنهجإلىيستندمفهوموهو

مـنولـيسالفعليـةوالفرصالحرياتخلالمنالإنسانرفاهيقيسوالذي

ســـياقفـــيالمنطـــقهـــذاويطبّـــق،وحـــدهاالشـــهاداتأوالـــدخلخـــلال

التيالهيكليةالقوىالمصطلحهذاويصف .محددعملوسوقمؤسسي

تجابةالاسـنـوعلفهـمإطـارًايـوفركمـا،بالفعـلالعملأسواقتشكيلتعيد

الفجـوةأدنـاه (2)الجـدولويعـرض.القـوىهـذهتتطلبهـاالتـيالمؤسسـية

وتقـع .أبعـادثمانيـةعبـرالقـدراتواقتصـادالتقليـديالتوظيـفنمـوذجبـين

بةالحقمؤسساتتزاللاحيث،هجينموقعفيحاليًاالاقتصاداتمعظم

خصائصئمتكافغيروبشكلتدريجيًايتبنىبدأعملسوقتحكمالصناعية

بـــينوالفجـــوة،واضـــحالحركـــةاتجـــاهفـــإن،ذلـــكومـــع .القـــدراتاقتصـــاد

مـامأسـرعبـوتيرةتتسـعالحاليالعملسوقوواقعالموروثةالمؤسسات

.تقليصهأومعالجتهالقائمةالأطرتستطيع

إصلاح آخر الفجوة بين توافر البيانات واستخدامها تمثل شرطًا أساسيًا لأي

فـي المملكـة  (Qiwa(وتُعـد منصـة قـوى .تـتم مناقشـته فـي هـذه الورقـة

كــل العربيـة السـعودية مثـالاً متقـدمًا علـى ذلـك؛ إذ يـتم مـن خلالهـا توثيـق

اذ عقد من عقود القطاع الخـاص رقميًـا، وتصـبح شـروط الأجـور قابلـة للإنفـ

ســتوى القــانوني تلقائيًــا، كمــا يمكــن متابعــة تركيبــة القــوى العاملــة علــى م

.المنشأة

نحو اقتصاد القدرات4.

لتوافـقاوعـدم،الثـانيالقسمفيتوثيقهاتمالتيالهيكليةالتحولاتإن

قـتالوفـييحـدثان،الثالـثالقسـمفـيمناقشتهتمتالذيالمؤسسي

يالأساسـللضـغطويخضـعان،نفسـهالمصدرمنينطلقانلأنهمانفسه

ـــه ـــديفـــالنموذج .ذات ـــفالتقلي ـــذي،للتوظي ـــيال ـــىبُن مـــنمجموعـــةعل

توزيـعيـةوكيف،القيمـةخلـقوكيفية،العملتنظيمكيفيةحولالافتراضات

هفيــفقــدتعمــلســوقداخــلاليــوميعمــلأصــبح،الاقتصــاديةالمكاسـب

.صلاحيتهامنالكثيرالافتراضاتهذه

واحـدةجـةنتيإلىالبياناتتشير،البحثهذاتناولهاالتيالأبعادجميعوعبر

مأصـــبحتالاقتصـــاديةالقيمـــةأنمفادهـــا ـــنظَّ امـــحـــولمتزايـــدبشـــكلتُ

القــدراتهــذهتعزيــزمــع،بــهالقيــامعلــىقــدرتهمإثبــاتالأفــراديســتطيع

ــامرنــةعمــلترتيبــاتخــلالومــن،الاصــطناعيبالــذكاء ،يــةتقليدغيــروغالبً

فــيوالتنــوعالحجــمهــذاإدارةعلــىقــادرةبيانــاتأنظمــةعلــىوبالاعتمــاد

.الفعليالوقت

نظريًاالمعقدةالمؤسسيالتوافقعدمحالاتتتجلىكيف :5الإطار

العملأصحابمنواثنينرقميةمنصاتثلاثعبرتعملسنواتخمسقضت،الدخلمتوسطاقتصادٍ فيعامًا 35العمرمنتبلغمنصاتعاملةعلىمثالاً لنأخذ
.التقليديين

يستطيعلاوبالتالي .للنقلقابل ”مهاراتجواز“أوبهامعترفشهادةأيفيالتجاربهذهعبراكتسبتهاالتيالمهاراتتوثيقيتملا :المهاريةالإشارةفجوة
.دقيقبشكلقدراتهاتقييمالأخرىالقطاعاتفيالعملأصحاب

الصحيةتغطيتهاأنكما .عملبصاحبمرتبطةمساهماتيشترطالقائمالنظاملأن،المنصاتعبرعملهاسنواتخلالتقاعديةتراكماتأيتمتلكلا :الحمايةفجوة
.مستقرةوغيرمتقطعة

نموالاستفادةالمساهمةمنظومةخارجيجعلهامما،الأجورعلىالقائمةالضرائبلأنظمةتقريبًامرئيغيرالمنصاتعبردخلهامنكبيرجزء :العامةالماليةفجوة
.الاجتماعيةالتأمينات

.العملسوقلمخططيمرئيةغيريجعلهامما،الانتقاليةاحتياجاتهاأومهاراتهاتطورأوالمهنيمسارهاتتتبععامةمنظومةأيتوجدلا :المعلوماتفجوة
فيصُممتمهاراتهموتنميةوتنظيمهمالعماللحمايةالمصممةالمؤسسيةالأنظمةأنغير .العالميةالعملقوةفينموًاالفئاتأسرعأحدالعاملةهذهتمثل

.التوظيفأنماطمنتمامًامختلفلنموذجالأساس

.للقسمالختاميةالحواشيفييصفهاالتيالهيكليةالفجواتتوثيقتموقد .توضيحيالسيناريوهذا :المصدر.3
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قةغيرأومُثبتةغيرمهاراتهتزاللاالذيفالعامل أنظمةمنديستفيلامُوثَّ

خلــقتتبّــععلــىالقــادرغيــرالمــاليالنظــامأنكمــا .للنقــلالقابلــةالحمايــة

يحتاجهـاالتـيالانتقالعملياتلتمويلاللازمةالإيراداتإلىيفتقرالقيمة

مســوحدوراتعلــىيعتمــدالــذيالحوكمــةنظــامفــإن،وبالمثــل .العمــال

أســــاسعلــــىيتغيــــرعمــــلســــوقعــــنباســــتمرارمتــــأخرًايبقــــىســــنوية

ةً اسـتجابوتتطلـب،بنيـويطـابعذاتهـذهالتوافقعدمأوجهإن .أسبوعي

هـذهنلتكـوالتاليـةالستةالسياساتأولوياتصُممتوقد .شاملةبنيوية

.تحديدًاالاستجابة

الصـفوفمـنصـفّ فكـل .المشـكلةهـذهطبيعـةأيضًـاالشكليوضحكما

اتأدوباستخداممعالجتها،غيرهاعنبمعزل،يمكنتوافقعدمحالةيصف

،والمــؤهلاتالشــهاداتمتطلبــاتإصــلاحيمكــنإذ .تقليديــةسياســات

توسيعنيمككما،التقاعدأنظمةنقلقابليةتضمنتشريعاتسنّ ويمكن

الأبعــادهــذهأنفــيتكمــنالأساســيةالمشــكلةأنإلا .الضــريبيةالقواعـد

.بينهافيمامترابطة

البُعد
المؤشر الأساسي

شكل التوظيف
الحماية الاجتماعية

نموذج الإنتاجية
القاعدة الضريبية

بيانات الحوكمة
المسار المهني
تطوير المهارات

نموذج التوظيف التقليدي
الشهادات والمؤهلات

قياسي، دوام كامل، غير محدد المدة
مرتبطة بصاحب العمل، وتعتمد على 

الأقدمية
مدخلات وقت العمل

ضرائب الأجور
مسوح دورية، تصنيفات ثابتة
خطي، لدى صاحب عمل واحد

م بشكل أساسي في الب دايةتعليم يُقدَّ

اقتصاد القدرات
المهارات والقدرات المُتحقق منها

، قائم على المشاريعالانخراطاتمرن، تعدد 

سبيًاقابلة للنقل، مرتبطة بالفرد، محسوبة ن

قدرات بشرية معززة بالذكاء الاصطناعي

رسوم على خلق القيمة/ضرائب
بيانات لحظية، تنبؤية، حاسوبية

محفظة مهارات، متعدد المنصات

اعيتعلم مستمر ومتكامل مع الذكاء الاصطن

Source: Takamol Conceptual Framework, 2026.
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أولويات السياسات. 5
الست

شــهديالتــيالمحــددةالمجــالاتالتاليــةالســتالسياســاتأولويــاتتتنــاول

 .قـدراتالاقتصـادمـعبنيويًـاتوافـقعـدمالتقليـديالتوظيـفنموذجفيها

،العاملـةالقـوىقـدراتوبنـاء،المهـاراتإلـىالإشـارةكيفيـةتغطيفهي

وحمايـــة،العامـــةالماليـــةالأنظمـــةوضـــبط،الاصـــطناعيالـــذكاءوحوكمـــة

هـــذهأنورغـــم .الحقيقـــيالوقـــتفـــيالعمـــلأســـواقوفهـــم،العمـــال

لناحيةامنللفصلقابلةغيرأنهاإلا،الموضوعحيثمنمتميزةالأولويات

بمكاسسوىيحققلنمنفردبشكلمنهاأيفيتقدمإحرازإن .التحليلية

ـذتُ عندماإلايعمللاتصفهالذيالنظاملأن،الأحوالأفضلفيجزئية نفَّ

.ومترابطمتكاملبشكلمكوناته

بوصفهاالمهاراتترسيخ5.1
الأساسيةالاقتصاديةالإشارات

مـنمتزايـدعـددفـيراسـخةممارسـةالمهـاراتعلىالقائمالتوظيفيُعدّ 

علـىلاعتمـادهاللازمـةوالإشـارةالتحقـقأنظمـةأنإلا،والمهـنالقطاعات

ـــزالمـــاككـــلالاقتصـــادمســـتوى ـــدت الشـــهاداتنظـــامإن .التطـــويرقي

،ةالصـناعلعصـرصُمموالذي،الثانيالقسمفيالموصوفوالمؤهلات

قتصـادافـيالإنتاجيـةالقـدرةعنالتعبيرعلىقادرغيرمتزايدبشكلأصبح

ســوقيتطلــبإذ .كافيــةغيــرلكنهــامفيــدةتــزاللافالشــهادات .القــدرات

مـؤهلاتمـنبـدلاً محـددةكفـاءاتيعكـس،دقـةأكثـرإشاراتنظامالعمل

ــاويكــون،مجمّعــة ابلاً وقــ،الفعلــيالوقــتفــيللتحقــقوقــابلاً ،ديناميكيً

التحـولهـذاإن .القضـائيةوالولايـاتوالقطاعاتالعملأصحابعبرللنقل

ثلثـيمـنيقـربمـايُفيـدإذ .العمـلأصـحابمسـتوىعلـىبالفعـليحدث

ممارســــاتيســـتخدمونبـــأنهمالمتحـــدةالولايـــاتفـــيالعمـــلأصـــحاب

امًـاعالتبنـيمعـدلاتارتفـاعاستمرارمع،المهاراتعلىالقائمةالتوظيف

اقـــــــــــنطعلىالتحولهذالدعماللازمةالمؤسسيةالبنيةأنغير .عامبعد

،مــيالرقالتحقــقوأنظمــة،المشــتركةالمعياريــةالتصــنيفاتمثــل—واســع

كمـا .التقـدمهـذاتواكـبلـم—المهـاراتوجوازات،المتبادلالاعترافوأطر

ومجــالسالســعوديةالعربيــةالمملكــةفــيللمــؤهلاتالــوطنيالإطــارأن

ــــاتمهــــارات ــــل،القطاع ــــادرةتمث ونظــــام،”SkillsFuture“ســــنغافورةمب

“Europass” ونظــام،الأوروبــيللاتحــادالتــابع“Recognition of Prior 

Learning” أيــاً أنإلا،الوطنيــةالحــدودضــمنمهمًــاتقــدمًا،أســتراليافــي

تتطلبهيالذالحدودعبرالبينيالتشغيلقابليةمستوىبعديحققلممنها

دلسـاللازمـةالتحتيـةالبنيةمكوناتخمسةوتحدد .الحركةعالميةعملقوة

وهــو،للمهـاراتعـالميتصــنيففـيالأولالمكـوّنيتمثـل .الفجـوةهـذه

ثالبينـــيللتشـــغيلقابـــلإطـــار ءاتالكفــــايـــربطمســـتمربشـــكلومُحــــدَّ

مـواردعلـىبالاعتماد،القضائيةوالولاياتالقطاعاتعبرالمهنبمتطلبات

تشـملحوكمـةهياكـلمع،Lightcastو O*NETوESCOو ISCOمثلقائمة

تتــيحرقميــةتحقــقطبقــةفهــوالثــانيالمكــوّنأمــا .الناميــةالاقتصــادات

للتلاعــبمقاومــةشــهاداتأنظمــةعبــرالمهــاراتعلــىالفوريــةالمصــادقة

جــوازات“فهــوالثالــثالمكــوّنأمــا .الحــدودعبــرالبينــيللتشــغيلوقابلــة

،الشـهاداتبـينوتجمـعبـالفردمرتبطةمحمولةسجلاتوهي،”المهارات

تكـونبحيـثوتُصـمم،التعلمومسار،العمليةوالخبرة،الموثقةوالمهارات

التكيـفهـوالرابـعوالمكـوّن .بياناتـهعلـىسيادتهوتضمنللعاملمملوكة

مســاراتلإدخــالالمهنــيالتــرخيصأنظمــةمراجعــةخــلالمــن،التنظيمــي

ـــىقائمـــة ـــىالمهـــاراتعل ـــبإل ـــىالقائمـــةالمســـاراتجان الشـــهاداتعل

ضـمانلحقيقيـةوظيفـةتؤديلاحيثالاعتمادعوائقوتبسيط،الأكاديمية

ملالعأصحابقبلمنالمشتركالاستثمارهوالخامسوالمكوّن .الجودة

سـطةوالمتوالصغيرةالشركاتلدىخصوصًا،المهاراتتقييمقدراتفي

.بهاخاصةتقييمأنظمةلبناءاللازمةالمواردإلىتفتقرالتي

عـالميتصـنيففوجـود .والتداخلبالترابطالخمسةالمكوناتهذهوتتسم

طبقــةووجــود .بهــاالوثــوقيمكــنلامعــاييرإلــىيــؤديتحقــقطبقــةدون

العامليستطيعلاموثقةشهاداتعنهينتج ”مهاراتجوازات“دونتحقق

ــؤديتنظيمــيتعــديلدونمهــاراتجــوازاتووجــود .معــهحملهــا ــىي إل

ــةســجلات ــرفلامحمول ــابأمــا .المرخّصــةالمهــنبهــاتعت الاســتثمارغي

تيـةتحبنيـةإلـىفيـؤديالتقيـيمقـدراتفـيالعمـلأصحابمنالمشترك

 .إليهـاولالوصعنالصغيرةالشركاتتعجزبينماالكبيرةالشركاتتعتمدها

.متكاملبشكلأجزائهجميعتُبنىعندماإلاالنظامهذايعملولا

في سنغافورة ) SkillsFuture(مهارات المستقبل برنامج—قطريةحالةدراسة: 6الإطار

 .واسعنطاقعلىالأنظمةمنالنوعبهذاالوطنيالالتزامعنينتجمايُظهر،2015عامفيأُطلقالذي،سنغافورةفيSkillsFutureمهارات المستقبلبرنامج
:يليما 2024لعامالرئيسيةالنتائجوتُبرز

مليون 1.05استفاد،تراكميوبشكل .2023عامفي 192,000بـمقارنةً  %35قدرهابزيادة،2024عامفيSkillsFutureأرصدةسنغافوري 260,000استخدم
 .إطلاقهمنذالبرنامجمن (المواطنينإجماليمن %37)سنغافوري

،السيبرانيوالأمن،الاصطناعيالذكاءمجالاتتصدرمع،(2023في 34,000بـمقارنة) 2024عامفيالمعلوماتبتقنيةمتعلقةبدوراتمتعلم 96,000التحق
 .للطلبالرقميوالتسويق

متدرب 4,300نحوأصلمن %55حصل،2022يونيوفيالبرنامجإطلاقومنذ .دورة 239إلىدورة 179منSkillsFutureضمنالمهنيالتحولبرامجتوسعت
 .2024ديسمبرحتىوذلك،دوراتهمإكمالمنأشهرستةخلالوظائفعلىسابقًاالعملعنعاطلينكانوا
تأهيلهملإعادةSkillsFutureكرصيدسنغافوريدولار 4,000قدرهإضافيدعمعلىفأكثرعامًا 40أعمارهمتبلغالذينالسنغافوريينجميعحصل،2024مايوفي

 .2025عامفيتدريببدلإدخالمع،الوظيفيالمسارمنتصففيمهنيًا
 .2024عامفي (SSG)المهاراتتطويرهيئةمنمدعومةتدريببرامجضمنموظف 241,000تدريبمنشأة 24,000دعمت
.متكاملواحدوطنيإطارضمنالعاموالتمويل،العملأصحابوإشراك،الرقميةوالشهادات،المهاراتتصنيفاتبينالسنغافوريالنموذجويُدمج
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ــــاب المشــــاركة  ــــات الأربعــــة جميعهــــا، فــــإن غي ــــوفرت المكون ــــى إذا ت وحت

نيـة الاستثمارية من أصحاب العمل في قدرات التقييم يـؤدي إلـى إنشـاء ب

ن الوصـول تحتية تتبناها الشركات الكبـرى، بينمـا تعجـز الشـركات الصـغيرة عـ

كاملــة ولا يعمــل النظــام بكفــاءة إلا عنــدما تُبنــى مكوناتــه بصــورة مت. إليهــا

.ومتزامنة

فوجـــود تصـــنيف عـــالمي . هـــذه المكونـــات الخمســـة مترابطـــة فيمـــا بينهـــا

ق للمهارات من دون طبقة للتحقق يؤدي إلى وضـع معـايير لا يمكـن الوثـو

ووجود طبقة للتحقق من دون جوازات مهارات ينتج مـؤهلات موثّقـة،. بها

ـــن العمـــال لا يســـتطيعون نقلهـــا معهـــم بـــين الوظـــائف أمـــا جـــوازات . لك

كن المهن المهارات من دون تكييف تنظيمي، فتنتج سجلات قابلة للنقل، ل

.الخاضعة للترخيص قد ترفض الاعتراف بها

السعوديةفيالوطنيالمستوىعلىللمهاراتالتحتيةالبنيةبناء—قطريةحالةدراسة :7الإطار

أولويةباعتبارهيُعاملعندمابسرعةللمهاراتوطنينظامبناءيمكنكيف 2030رؤيةإطارضمنالسعوديةالعربيةالمملكةفيالعملسوقتحوليُظهر
:استراتيجية

فيالآنوهي .%112بنسبةالأهدافمتجاوزة،الأولىمرحلتهافيتدريبيةفرصةمليونمنأكثروقدّمت،2023مارسفيللتدريبالوطنية ”وعد“حملةأطلقت
 .شريكةجهة 60منأكثرمعشراكاتخلالمن،2028عامبحلولفرصةملايينثلاثةتستهدفالتيالثانيةمرحلتها

نموذجباستخدام،والطاقة،والتجزئة،والتمويل،الصحيةالرعايةتشملأولويةذاتقطاعاتفيفرد 300,000منأكثربتدريب ”المهاراتمسرّعاتبرنامج“قام
 .المتدربينبين %92بلغاستبقاءمعدلمع،%22بنسبةالأهدافالنساءتوظيفمساراتوتجاوزت .والحضوريالافتراضيالتعليمبينيجمعهجينتدريب
وأطرالمهنيةالمعاييرتحديدعلى،العاملةالقوىمن %80والإجماليالمحليالناتجمن %85تمثلقطاعاتتغطي،للمهاراتقطاعيًامجلسًاعشرثلاثةتعمل

 .العاملةللقوىالاستراتيجيالتخطيطلأغراضالمهارات
نطاقعلىالمهنيالاعتمادمنللتحققونموذجًا،الوافدةللعمالةالمؤهلاتمنالتحققموفرًا،دولة 160فيمهنة 1000منأكثر ”المهنيالتحققبرنامج“يغطي
 .واسع

طلبمعالتدريبعرضومواءمة،مخصصةتعلممساراتلإنشاءالاصطناعيالذكاءتستخدمالتي ”للمهاراتالوطنيةالمنصة“المملكةأطلقت،2025أبريلفي
 .القطاعاتمختلفعبرالتوظيفبنتائجالأفرادوربط،الحقيقيالوقتفيالعملسوق

القطاعمعشراكةوال،المؤسسيةالإرادةيتكاملعندمابسرعةبناؤهايمكنللمهاراتالتحتيةالبنيةأنالسعوديةالعربيةالمملكةتجربةوتُظهر
.الرقميةوالقدرات،الخاص

:المراجع

• Ministry of Human Resources and Social Development, Kingdom of Saudi Arabia. Waad National Training 
Campaign.                                                      https://www.hrsd.gov.sa Arab News.

• Saudi Arabia Launches National Skills Platform. April 2025. https://www.arabnews.com/node/2596987/business-economy

• Al Arabiya English. Skills Week Drives Saudi Push to Upskill Workforce. July 2025. https://english.alarabiya.net/News/saudi-
arabia/2025/07/18/skills-week-drives-saudi-push-to-upskill-workforce-aligning-with-vision-2030

ــا ــيس برامجيً ــا ول ــة أخــر. يكــون التحــدي هيكليً ــادرة تدريبي ــى فإضــافة مب ى إل

أمــا بنــاء نمــوذج . مشــهد وزاري مجــزأ لــن تــؤدي إلا إلــى مكاســب هامشــية

يتطلب حوكمة يتعامل مع قدرة القوى العاملة باعتبارها أصلاً استراتيجيًا، ف

ادات المستوى نفسه من الجدية المؤسسية الذي طالما خصصـته الاقتصـ

ديـــة، تاريخيًـــا لــــ ضـــبط أوضـــاع الماليـــة العامـــة، واســـتقلالية السياســـة النق

.والاستراتيجية الصناعية

الأولوية الفورية أمام الحكومات هي مراجعة موقـع تنميـة القـوى العاملـة

انـت حاليًا ضمن منظومة الحوكمة الاقتصادية الوطنية، والتحقـق ممـا إذا ك

:تمتلك

وازنـات بنية مؤسسية مخصصة؛ تمويلاً مسـتدامًا مسـتقلاً عـن دورات الم

رد حجــم الســنوية؛ آليــات للمســاءلة تــرتبط بنتــائج ســوق العمــل، ولــيس بمجــ

وفرة، وحيثما تكون هذه الشـروط غيـر متـ. التدريب أو عدد المستفيدين منه

.ينبغي أن تستجيب السياسات

العاملةالقوىقدراتاعتبار5.2
استراتيجيةتحتيةبنية

)World Economic Forum(منتــدى الاقتصــاد العــالمي تقــديراتوتشــير

ةالعاملـالقـوىتأهيـلوإعـادةالمهـاراترفـعفـيالاستثمارتسريعأنإلى

عــامبحلــولعالميًــاجديــدةصــافيةوظيفــةمليــون 5.3نحــويولّــدأنيمكــن

ةعـدعلـىموزعـةالعاملـةالقـوىتطـويرمسؤولياتتكونماوغالبًا .2030

صـيرةقاسـتثماريةآفاقإلىإضافة،بينهاالتنسيقفيضعفمعوزارات

.النتائجمنبدلاً المدخلاتعلىتركزأداءومؤشرات،انتخابيةبدوراتترتبط

تُعـــدحيـــث،وطنـــينطـــاقعلـــىتشـــغيليةســـوابقالأولويـــةهـــذهتمتلــك

هـــذافـــيالعاملـــةالنمـــاذجمـــنالســـعوديةالعربيـــةوالمملكـــةســـنغافورة

محـدودةمجموعـةخارجالنهجهذاتبنيفيالتوسعمسألةأنغير .المجال

لاالوطنيـةالاقتصـاديةالاستراتيجياتفمعظم .مفتوحةتزاللاالدولمن

ــزال ــاجفــيإدخــالعنصــربوصــفهالعمــلمــعتتعامــلت أصــلاً ولــيسالإنت

لـرأسالأولويـةتُعطـيالتحتيةالبنيةفيالاستثمارأطرأنكما .استراتيجيًا

تطــويريظــلبينمــا،الرقمــيالمــالرأسنحــوتوجهًــاوتــزداد،المــاديالمــال

 .اتيجيةاسـتراسـتثماريةفئـةولـيسالميزانيـةفـيبندمجردالعاملةالقوى

مرونــةمحــدداتأهــمفــيالاســتثمارفــيمــزمننقــصهــوذلــكونتيجــة

.التكيفعلىوقدرتهالاقتصاد
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إلـىإلايـؤديلامجـزأوزاريمشـهدضـمنأخـرىتدريبيـةمبادرةإضافةإن

العاملةالقوىقدراتمعيتعاملحوكمةنموذجبناءأما .هامشيةمكاسب

مماثلــةالمؤسســيةالجديــةمــندرجــةفيتطلــب،اســتراتيجيًاأصــلاً بوصــفها

واستقلالية،العامةالماليةلتوحيدتاريخيًاالاقتصاداتتخصصهاالتيلتلك

.الصناعةواستراتيجيات،النقديةالسياسة

القوىويرتطتموضعكيفيةمراجعةفيللحكوماتالفوريةالأولويةتتمثل

نكــاإذاومــا،الوطنيــةالاقتصــاديةالحوكمــةمنظومــةضــمنحاليًــاالعاملــة

دوراتعــنمســتقلاً مســتدامًاوتمــويلاً ،مخصصــةمؤسســيةبنيــةيمتلــك

مــنلاً بــدالعمــلســوقبنتــائجمرتبطــةمســاءلةوآليــات،الســنويةالميزانيــة

ــدريبحجــم ــدما .الت السياســيةالاســتجابةفــإن،الشــروطهــذهتغيــبوعن

.برامجيةوليستبنيويةتكونالمطلوبة

ألمانيا—قطريةحالةدراسةر: 8رالإطا

ألمانيا—قطريةحالةدراسة :8الإطار
فياستراتيجيةتحتيةبنيةبوصفهاالعاملةالقوىقدراتمعالتعامليعنيهمامجتمعةً تُظهرمترابطةعناصرثلاثةعلىالعاملةالقوىتطويرفيألمانيانهجيعتمد

:العمليالتطبيق

الأطرافالثلاثيةالحوكمة :أولاً 
Bundesagenturالاتحاديةالتوظيفوكالةتقوم für Arbeit نمالعماليةوالنقابات،العملأصحابواتحادات،الاتحاديةالحكومةبينالعملسوقسياساتبتنسيق
البرامجتستطيعلاوالشرعيةالاستدامةمندرجةالعاملةللقوىالتخطيطيالنموذجهذايمنح .الانتخاباتدوراتعننسبيبمعزلتعملمؤسسيةهياكلخلال

حيثمنالعالمفيالعملسوقمؤسساتأكبرمنيجعلهامما،يورومليار 40تتجاوزسنويةميزانيةالوكالةتدير .تحقيقهاالسنويةبالميزانياتالمرتبطةالوزارية
.والعمالالعملوأصحابالحكومةتمثيلفيهيتساوىإشرافمجلسعبرالأجلقصيرةالسياسيةالضغوطمنمحميةقراراتهاأنكما،الإنفاق

(Kurzarbeit)الجزئيالعملنظام :ثانيًا
الحفاظيجبتحتيةكبنيةمعها ”Kurzarbeit“نظاميتعامل،الاقتصاديةالظروفوفقزيادتهأوخفضهيتممرنكعنصرالعاملةالقوىقدرةمعالتعاملمنبدلاً 

خلال .الدخلفرقبدعمالدولةقياممع،الركودفتراتأثناءالعمالتسريحمنبدلاً العملساعاتبتقليلالعمللأصحابالنظامهذايسمح .الصدماتخلالعليها
مئويةنقطةمنبأقلألمانيافيالبطالةمعدلوارتفع،2009مايوفيعاململيون 1.5نحوعندذروتهالنظاممنالمستفيدينعددبلغ،2009–2008الماليةالأزمة
ملايين 6نحوعند 2020أبريلفيذروتهوبلغ،النظامتوسيعتم،19-كوفيدجائحةوخلال .نقاط 5إلى 3بينزياداتمماثلةاقتصاداتشهدتحينفي،واحدة
وأن،لاحقًابنائهاإعادةمنأقلالركودأثناءالعاملةالقدرةعلىالحفاظتكلفةأنعلىالنظاملهذاالكليالمنطقويقوم .العملقوةمن %16يقاربماأي،عامل

.فقدانهابعدبسهولةاستعادتهايمكنلاالعاملةالقوىفيالمضمنةالتنظيميةوالمعرفةالمهارات

المزدوجالمهنيالتعليمنظام :ثالثًا
قوة،نيًاوطبهامعترفمؤهلاتإلىيؤديالعملبيئةداخلمنظمتدريبتمويلفيالدولةمعالشركاتفيهتشاركالذي،الألمانيالمهنيالتدريبنموذجيُنتج

نموذجويُنشئ .بهامعترفمهنة 300منأكثرالنظامويغطي،وقتأيفيمتدربمليون 1.2نحويوجد .العملأصحابطلبمعمباشرةمهاراتهاتتوافقعاملة
داخلركاتالشبينللنقلقابلةالمؤهلاتلأنالعمالويشارك،المعاييرتصميمفيتسهملأنهاالشركاتتشاركإذ،الحوافزفيتوافقًاالمشتركالاستثمار

.القطاع

نظامأنكما .العملأصحابواتحاداتللنقاباتقويينوتمثيلكثافةإلىتفتقرسياقاتإلىنقلهايصعبالثلاثيةفالهياكل .القيودمنالألمانيالنموذجيخلوولا
مكلفKurzarbeitنظامفإنكذلك .التقليديةالصناعيةبالوظائفمقارنةالاصطناعيبالذكاءوالمرتبطةالرقميةالوظائفمعالتكيففيأبطأكانالمزدوجالتدريب

وتكمن .الأساسيالمبدأعلىاعتراضًاوليسللتكيّفدوافعتُعدالقيودهذهأنإلا .2022عامحتىيورومليارات 10نحو 19-كوفيدفترةخلالتكلفتهبلغتإذ،ماليًا
والاستمراريةالتمويلمع،الاستراتيجيةالسياسةمستوىعلىالعاملةالقوىتطويرإدارةإمكانيةيثبتأنهفيالألمانيالنموذجيقدمهاالتيالمؤسسيةالدلالة

.التصنيفهذايتطلبهالذيالقطاعاتمتعددوالتنسيقالمؤسسية
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واقأسـعلـىالاصطناعيللذكاءالكليالأثرحولالتجميعيالدليليزاللا

تسـتند،ذلـكومـع .المختلفـةالزمنوآفاقالدراساتبينجدلمحلالعمل

يعيــدالاصــطناعيالــذكاءأنوهــي،رســوخًاأكثــرنتيجــةإلــىالأولويــةهــذه

ـــوينتنظـــيم ـــلالمهـــامتك ـــرالمهـــنداخ ـــععب ـــاتجمي القـــدرةوأن،القطاع

إطـارويتطلـب.كافيـةغيـرتـزاللاالتنظيمإعادةهذارصدعلىالمؤسسية

يصـبحأنأولهـا .متكاملـةعناصـرأربعـةالقـدراتلاقتصـادالملائـمالحوكمة

الــــذكاءأنظمــــةلنشــــرمســــبقًاشــــرطًاالعمــــلســــوقعلــــىالأثــــرتقيــــيم

الأثــرتقيــيمغـرارعلــى،العـامالقطــاعفـيواســعنطـاقعلــىالاصـطناعي

الشــفافيةمتطلبـاتتمتــدأنيجـبكمـا.التحتيــةالبنيـةتخطــيطفـيالبيئـي

ــــذكاءأنظمــــةإلــــى ــــالتوظيفالصــــلةذاتالاصــــطناعيال يشــــملبمــــا،ب

ــيم،المهــاموتوزيــع،التوظيــف ــةالقــوىوتخطــيط،الأداءوتقي مــع،العامل

 .الحـوادثعـنوالإبلاغ،العمالوإخطار،البشريللإشرافمتطلباتفرض

النمـوذج EU AI Actالأوروبـيالاتحـادفيالاصطناعيالذكاءقانونويُعد

.حاليًابهالمعمولتطورًاالأكثرالتنظيمي

ذكاءالــلتــأثيراتالفوريــةالمراقبــةعلــىالمؤسســيالطــابعإضــفاءينبغــي

،وفقدانها،الوظائفخلقحيثمن—العملسوقعلىالكليةالاصطناعي

بسياسـاتوربطهـا،العملوزاراتداخل—المهاراتعلىوالطلب،والأجور

ايـةالحموشـبكات،التـدريبعـرضتعـديليتـيحبمـا،النشـطةالعمـلسـوق

تميــزأنيجــبكمــا.المهــامتكــوينتطــورمــعالتوظيــفودعــم،الاجتماعيــة

ــةالأطــر ــينالمالي ــذكاءنشــرب ــز“بوضــعالاصــطناعيال ــث،”التعزي ــتمحي ي

المهــامإلغــاءيــتمحيــث،”الاســتبدال“ووضــع،البشــريةالقــدراتتوســيع

،الحكوميـــةالمشـــترياتمعـــاييرتكييـــفويمكـــن .اســـتبدالهادونوالأدوار

سـبةالنهـذهلتغييـرالاجتماعيـةالمسـاهماتوهياكـل،الضـريبيةوالمعاملة

.وتوجيهها

فـياعيالاصـطنالذكاءقانونخلالمنحاليًاالتنظيميةالممارسةتتشكل

التعـاونلمنظمـةالاصـطناعيالـذكاءومبـادئ EU AI Actالأوروبـيالاتحاد

التنفيـــذخبـــراتتـــراكممـــع،OECD AI Principlesوالتنميـــةالاقتصـــادي

الــذكاءإشــرافمــعالعمــلســوقحوكمــةدمـجيــزاللا،ذلــكومــع .تـدريجيًا

وفـي**.القضـائيةالولايـاتمعظمفيالأولىمراحلهفيالاصطناعي

حيثمـا—العمـلسـوقعلىالاصطناعيالذكاءآثارمعالتعامليتم،الغالب

وليس،االتكنولوجيلتنظيمثانويةنتيجةبوصفها—أصلاً معهاالتعامليتم

،والتحيـز،السـلامةأطـرأنكمـا .بذاتـهقائمًارئيسيًاسياسياً هدفًابوصفها

ـــزوالشـــفافية ـــةعلـــىترك فـــيالاصـــطناعيالـــذكاءأنظمـــةتصـــرفكيفي

كاءالـــــذلتطبيـــــقالتراكميـــــةالآثـــــارتتنـــــاوللالكنهـــــا،الفرديـــــةالتفـــــاعلات

.روالأجو،التوظيفمستوياتعلىالاصطناعي

البنيـــةفـــيالفجـــوةهـــذهوتتضـــح .المهـــاراتعلـــىوالطلـــب،والهياكـــل

ناعيالاصـطالـذكاءعلـىالإشرافهيئاتتمتلكحيث،الحاليةالمؤسسية

وزاراتتمتلـكبينمـا،العمـلأسـواقفـيكافيةخبرةدونتقنيةتفويضات

قيــيمتعلــىالتقنيــةالقــدرةدونالعاملــةبــالقوىتتعلــقتفويضــاتالعمــل

أولرصـدواضـحةصـلاحيةمنهمـاأيٌ يملـكولا .الاصـطناعيالذكاءأنظمة

وقــد .واسـعنطـاقعلــىالاصـطناعيالـذكاءلتطبيـقالتوزيعيـةالآثـارإدارة

.المواكبةعلىالمؤسستينقدرةالانتشارسرعةتجاوزت

لعمـلاسوقعلىالجوهريةالتأثيراتذاتالقراراتأنفيالنتيجةوتتمثل

ــال ــدمثــل—قادمــةلأجي ــيالمهــامتحدي التــيوالأدوار،أتمتتهــاســيتمالت

مسـتوىعلـىتُتخذ—مطلوبةغيرستصبحالتيوالمهارات،إلغاؤهاسيتم

أوةالتراكميـآثارهـالرصـدمنهجيـةآليـةوجـوددون،بقطاعقطاعًا،الشركات

بنيـويهكتشـبيالبيئيةالسياسةمنالاستفادةويمكن .إدارتهاأوبهاالتنبؤ

.السياقهذافيمفيد

طاقـةالاسـتهلاكبتحسينالشركاتقيامأنإلىالمجتمعاتخلصتفقد

،البيئـيوالتـدهور،الانبعاثـاتمثـل—تراكميةنتائجإلىيؤديفرديبشكل

علـىالـردوكـان .ذاتيًـاتصـحيحهاالأسـواقتسـتطيعلا—المنـاخواضـطراب

لآثارارصدعلىقادرةمؤسساتبناءبل،الصناعيالنشاطمنعليسذلك

لنتائجلالحوافزوخلق،الخارجيةالعواملوتسعير،المعاييرووضع،التراكمية

العمــلســوقعلــىالاصــطناعيالــذكاءيُحــدثهاالتــيالآثــارإن .المرغوبــة

.مماثلاً مؤسسيًامنطقًاتستدعي

الأطر الناشئة لحوكمة الذكاء الاصطناعي بوصفه مؤسسة في سوق العمل: 9الإطار 

، أكثر أطر حوكمة الذكاء الاصـطناعي تطـورًا حاليًـا فيمـا يتعلـق 2024/1689اللائحة رقم ،(EU AI Act(ُ◌رسّخ قانون الذكاء الاصطناعي للاتحاد الأوروبي 
ف أنظمة الذكاء الاصطناعي المستخدمة في التوظيف، وفحص المرشحين، وتوزيع المهام، وتقييم الأ. بالتوظيف وسوق العمل داء، وتخطيط وتُصنَّ

ويترتب على ذلك متطلبات تشمل الإشراف البشري، وإخطار العمال،  .(Annex III(القوى العاملة باعتبارها أنظمة عالية المخاطر بموجب الملحق الثالث 
نفيـذ وقد دخلت الممارسات المحظورة، بما في ذلك استخدام التعرف على المشاعر في أماكن العمـل، حيـز الت. ومراقبة التحيّز، والإبلاغ عن الحوادث

ق الالتزامات الكاملة على الجهات التي تنشر أنظمة الذكاء الاصطناعي عالية المخاطر اعتبارًا من أغسطس 2025في فبراير  .2026، بينما تُطبَّ

الاصـطناعي ءذكاومع ذلك، يعالج القانون كيفية تعامل الذكاء الاصطناعي مع العاملين الأفراد داخل علاقات العمل، لكنه لا يتناول الآثـار التراكميـة للـ
.على هيكل سوق العمل ككل

الاصطناعيالذكاءحوكمة5.3
ابوصفه لةالعامللقوىمضاعفً
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صـةحعلـىاسـتحواذإلـىالعمـلبـدخلالمرتبطالضريبيالنظامسيتحوّل

إنتـاجونحالاقتصادانتقالمع،القيمةخلقإجماليمنباستمرارمتناقصة

نقــلفــيالتحــديويتمثــل .المــالرأسوكثيــفالاصــطناعيبالــذكاءمعــزز

إلـى—العمـلمـدخلسـوىتغطـيلاالتـي—الأجـورمـنالضريبيةالقاعدة

القاعــدةلتوســيعالبنيــويالأســاسويســتند.الأوســعبمعنــاهالقيمــةخلــق

بالــــذكاءمعــــززاقتصــــادفــــيالقيمــــةتوليــــدمكــــانفهــــمإلــــىالضــــريبية

ومــع .النـاتجفــيالعمـلمســاهمةتلـتقطالأجــورفضـرائب .الاصـطناعي

،المهـــاممــنمتزايــدنطـــاقفــيالعمــلمحـــلالاصــطناعيالــذكاءإحــلال

لـذكاءاأنظمـةذلـكفـيبما،المالرأسإلىالمنسوبةالناتجحصةتتوسع

يفــرضمــالينظــامويــؤدي .الفكريــةوالملكيــة،والبيانــات،الاصــطناعي

جـيمنهنقصإلىالمتوسعالجزءويُعفيالمتناقصالجزءعلىالضرائب

الـذكاءرنشيتطلبهاالتيالعاملةالقوىانتقالعملياتفيالاستثمارفي

نمــبــدلاً القيمــةبخلــقمرتبطــةضــريبيةقاعــدةهــووالبــديل.الاصــطناعي

الإنتاجيـــةمكاســـبعـــنالناتجـــةالإيـــراداتتُســـتخدمبحيـــث،العمـــلمـــدخل

،الاجتماعيــةوالحمايــة،التــدريبمثــل—المؤسســيةالتحتيــةالبنيــةلتمويــل

تلــكفــيالمشــاركةمــنالعمــالتمكّــنالتــي—العمــلســوقواســتخبارات

،المضــافةالقيمــةوضــريبة،الشــركاتدخــلضــرائبوتعمــل .المكاســب

هوالمطلوبلكن .النظامهذاضمنبالفعلالأرباحعلىالقائمةوالرسوم

نتاجيـةالإنمـونتـائجمـعيتناسببمااستراتيجيبشكلالأدواتهذهضبط

اهـذإيـراداتتـربطآليـاتإنشـاءجانـبإلـى،الاصـطناعيبالـذكاءالمدفوعة

.العامالماليبالتوحيدالاكتفاءمنبدلاً العملسوقبنتائجالنمو

قًـاتطبيالأولويةهذهضمنالمدىقصيرةالأربعةالأدواتمنثلاثتجري

وهـي،القيمـةخلـقعلـىضـرائبفـرضأدواتأمـا .بالفعلالنطاقواسع

الماليـةالأنظمـةتواجـه.التصميممرحلةفيتزالفما،الأمدطويلةالأداة

راداتالإيـتتراجـعإذ،بنيويًـاتطـابقعـدمالأجورضرائبعلىالقائمةالعامة

الـــذكاءقيـــامفمـــع .الإنفـــاقإلـــىالحاجـــةفيـــهتتزايـــدالـــذيالوقـــتفـــي

رالأجــوقاعــدةتراجــعومــع،الإنتــاجفــيالعمــلكثافــةبتقليــلالاصــطناعي

ــدريجيًا ــرالتوظيــفأنمــاطتقلــصنتيجــةت ــةغي ــنكمش،التقليدي ــراداتالإت ي

،نفســهالوقــتوفــي .الاجتمــاعيالتــأمينأنظمــةتمــوّلالتــيالضــريبية

ـــــد ـــــةتتزاي ـــــىالحاج ـــــمإل ـــــاتدع ـــــيالاقتصـــــاديالانتقـــــالعملي .والمهن

ة الوطنيـة الحكومويتطلب كلا الأمرين أن تكون. بفاعلية وإنتاجيةالمشاركة

ــــــــقة، باعتبارهــــــــا المؤسســــــــة الوحيــــــــدة التــــــــي  هــــــــي الجهــــــــة المنسِّ

مواءمـة اللازمة لالاختصاص، والنطاق التنظيمي، وسلطة التمويلتمتلك

تلـف عبر مخنشر الذكاء الاصطناعي، وأنظمة التدريب، ونتائج سوق العمل

. القطاعات في الوقت نفسه

السعودية
في المملكة العربية السعودية، التي تديرها الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي  (NSDAI(تربط الاستراتيجية الوطنية للبيانات والذكاء الاصطناعي 

)SDAIA)،بشكل صريح بين حوكمة الذكاء الاصطناعي وتطوير سوق العمل ضمن سلطة وطنية واحدة.
:وتستهدف الاستراتيجية

.مليار دولار20استثمارات في الذكاء الاصطناعي بقيمة 
.ألف متخصص20تدريب 

.2030من الناتج المحلي الإجمالي، بحلول عام % 12.4مليار دولار، أي 135تحقيق مساهمة للذكاء الاصطناعي في الاقتصاد تبلغ نحو 
ة الموارد البشرية روزاكما توائم الاستراتيجية بشكل صريح بين نشر الذكاء الاصطناعي وتطوير سوق العمل باعتبارهما هدفًا استراتيجيًا، مع مشاركة مباشرة من 

.SDAIAوالتنمية الاجتماعية في التنفيذ إلى جانب 
فنلندا

.تعاملت فنلندا مع محو الأمية في مجال الذكاء الاصطناعي على مستوى السكان في وقت مبكر وبنهج منهجي
.  دولة170إلى أكثر من مليون متعلم في ،Reaktor، الذي طورته جامعة هلسنكي وشركة )عناصر الذكاء الاصطناعي) Elements of AIوقد وصل برنامج 

.شركة بتدريب كامل قواها العاملة من خلاله250من السكان البرنامج، كما قامت أكثر من % 2وداخل فنلندا، أكمل نحو 
إرشادات وطنية بشأن الذكاء الاصطناعي 2025وبعد ذلك، أدمجت فنلندا متطلبات الذكاء الاصطناعي ضمن نظام التعليم والتدريب المهني، ونشرت في عام 

.(VET(في التعليم تغطي جميع المستويات، من الطفولة المبكرة وحتى التعليم والتدريب المهني 
منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ومنظمة العمل الدولية

بشأن الذكاء  (ILO(إلى جانب عمل منظمة العمل الدولية ،(OECD AI Principles(توفر مبادئ الذكاء الاصطناعي لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 
:الاصطناعي والعمل اللائق، إطارًا معياريًا دوليًا يقوم على مبادئ مثل

الشفافية
الإشراف البشري

المساءلة
العدالة

.ولذلك لا تزال هناك فجوة واسعة بين الإجماع المعياري والحوكمة التشغيلية الفعلية. لكن كليهما يفتقر إلى آليات تنفيذ ملزمة
:المراجع

Regulation (EU) 2024/1689 (AI Act). Articles 6, 26; Annex III. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?
uri=CELEX:32024R1689 SDAIA.

·   National Strategy for Data and AI. https://sdaia.gov.sa/en/SDAIA/SdaiaStrategies/Pages/NationalStrategyForDataAndAI.aspx NDF.
Transformations in the Labor Market. September 2025. https://ndf.gov.sa/en/labor-market/ CNBC.

Saudi Arabia Wants to Be World's Third Largest AI Provider. August 2025. https://www.cnbc.com/2025/08/27/saudi-arabia-wants-to-
be-worlds-third-largest-ai-provider-humain.html OECD.
Recommendation of the Council on Artificial Intelligence. 2019, updated 2024. https://oecd.ai/en/ai-principles ILO. Decent Work in                                  
the Age of AI. 2025.

الماليةالأنظمةمواءمة5.4
علىقائماقتصادمعالعامة

القدرات

إن حوكمة الذكاء الاصطناعي باعتباره مؤسسة فـي سـوق العمـل، وإعـادة

ناعي، تصــميم التــدريب ليتناســب مــع بيئــة العمــل المدمجــة بالــذكاء الاصــط

الحوكمـة ويحـدد تصـميم. موحـدًاسياسـاتيًاهما مهمتان تتطلبان اختصاصًا 

ماهيــة المعلومــات التــي تتــدفق، وإلــى مــن تصــل، وفــي أي إطــار زمنــي؛ 

هـذه بينما تحدد إعادة تصميم التدريب ما إذا كانـت القـوى العاملـة سـتدخل

...البيئة وهي تمتلك الأدوات اللازمة لـ
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بـينةالماليـللسياسـاتالـدوليالتنسـيقهيالمدىقصيرةالرابعةالأداة

التــيالرقميــةالخــدماتضــرائبأدتفقــد .المختلفــةالقضــائيةالولايــات

اوالنمســالمتحــدةوالمملكــةفرنســامــنكــلفــيأحــاديبشــكلفُرضــت

متعـــددةالشـــركاتعلـــىمتعارضـــةالتزامـــاتخلـــقإلـــىوالمجـــروإيطاليـــا

تالإصـلاحاحـدودكشـفممـا،انتقاميـةتجاريـةإجراءاتوأثارت،الجنسيات

.الوطنيالإطارداخلالمحصورةالمالية

الاقتصـــاديالتعـــاونمنظمـــةمـــنوالثانيـــةالأولـــىالركيـــزتينإطـــاريـــوفر

ةالمســتدامللاســتجاباتاللازمــةالأطــرافمتعــددةالبنيــة OECDوالتنميــة

المخاطروتُعد .القيمةخلقفيالاصطناعيالذكاءيقودهاالتيللتحولات

.(11)الإطارفيموضحهوكما،كبيرةالتحركعدمعنالناجمةالمالية

احـدوتصميمومبدأالمدىقصيرةماليةأدواتأربعةالمنطقهذاعنينتج

.الأجلطويل

المنصــاتتُلــزموالتــي،المنصــاتمســاهمةمتطلبــاتهــيالأولــىالأداة

ســاعاتمــعيتناســبالاجتمــاعيالضــمانمســاهماتمــنأدنــىحــدبــدفع

حيــثمــنتقــدمًاالأكثــرالمجــالهــذاويُعــد .المحققــةالإيــراداتأوالعمــل

ـــاالمطبقـــةالإصـــلاحات ـــممختلفـــةصـــيغوجـــودمـــع،فعليً فـــيتبنيهـــات

نبـــيوالهنـــد،الأوروبـــيوالاتحـــاد،وماليزيـــا،الجنوبيـــةوكوريـــا،ســـنغافورة

.2025و 2020عامي

اديالاقتصــالتعــاونمنظمــةمشــروعمــنالثانيــةالركيــزةهــيالثانيـةالأداة

للضـريبةالعـالميالأدنـىبالحـدوالمتعلقـة،(OECD Pillar Two)والتنميـة

الشركاتعلى %15عنيقللافعليًامعدلاً تفرضوالتي،الشركاتعلى

أكثـرمشـاركةومع .الأرباحتسجيلمكانعنالنظربغضالجنسياتمتعددة

ةبطريقـالضـريبيةالقاعـدةتوسـيععلـىالآليـةهـذهتعمـل،دولـة 140مـن

.الضريبيةوالمنافسةالتنظيميالتهربمنتحدمنسقة

مـنإيـراداتتخصصوالتي،المخصصةالتحولصناديقهيالثالثةالأداة

والحمايــــة،التــــدريبإعــــادةلتمويــــلالقاعــــدةواســــعةعامــــةماليــــةأدوات

فرنسـاتجربـةوتـوفر .العمـلسـوقواسـتخبارات،للنقـلالقابلـةالاجتماعية

الاتحاديةالعملووكالة،”Compte Personnel de Formation“حسابعبر

Bundesagenturألمانيـافـي für Arbeit تشـغيليةنمـاذج،سـابقًاوردكمـا

.وطنيمستوىعلى

وسّعتوالتي،القيمةخلقضرائبفهوالأجلطويلالتصميميالمبدأأما

أيتقـمولـم .الاقتصـاديالنـاتجإلـىالعمـلمـدخلمـنالضـريبيةالقاعـدة

ولا،يالاصـطناعالذكاءناتجعلىمخصصةضريبةبتطبيقالآنحتىدولة

فـرضسـيتمالـذيمـا :مثـل،مفتوحـةالأساسـيةالتصـميميةالأسئلةتزال

حيـثبالأداةضـبطيمكـنوكيـف؟بالـدفعالمكلـفهـوومن؟عليهالضرائب

؟الاستثماريةالحوافزتُضعفأندونالإنتاجيةمكاسبتلتقط
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النماذج الوطنية لإعادة تصميم التدريب لبيئة العمل المدمجة بالذكاء الاصطناعي: 11الإطار 

الذي ،SAMAIوقد درّب برنامج . تبنّت السعودية أكبر عملية تعبئة وطنية لتدريب المواطنين على الذكاء الاصطناعي حتى الآن: المملكة العربية السعودية
مليون مواطن 1.1ووزارة التعليم، ووزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، ،(SDAIA(طُوّر بالشراكة بين الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي 

، أصبح الذكاء الاصطناعي مادة إلزامية في جميع 2025ومنذ سبتمبر . من المشاركين من العاملين% 70، وكان %52، بمشاركة نسائية بلغت 2025في عام 
، 2026التي أُعلن عنها في عام ،SAMAI 2أما المرحلة الثانية، . ألف معلم513مليون طالب و6.7الصفوف الدراسية في المدارس الحكومية، ليصل إلى 

1.2ت افتنتقل من محو الأمية الأساسية في الذكاء الاصطناعي إلى تطبيقات متخصصة في بيئة العمل عبر الوزارات الحكومية، مع استهداف رفع مهار
.مليون موظف في القطاع العام

، 2025ففي عام. قطعت سنغافورة شوطًا متقدمًا في دمج الذكاء الاصطناعي باعتباره مبدأً تصميميًا في منظومة تقديم المهارات نفسها: سنغافورة
وأفاد ثلاثة من كل أربعة عمال باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي بانتظام، بينما ،SkillsFutureألف شخص من التدريب المدعوم عبر 600استفاد أكثر من 

سيحصلون على ستة أشهر SkillsFutureأن العاملين الذين يلتحقون بدورات مختارة عبر 2026وأكدت موازنة سنغافورة لعام . بتحسن سير العمل% 85أفاد 
للذكاء كما ألزمت الاستراتيجية الوطنية. من الوصول المجاني إلى أدوات ذكاء اصطناعي متميزة، بما يدمج الاستخدام العملي مباشرة في تجربة التدريب

SkillsFutureبرنامج 2.0الاصطناعي  for Digital Workplace 2.0  ًبإدماج محتوى الذكاء الاصطناعي والذكاء الاصطناعي التوليدي في كامل المنهج بدلا
SkillsFuture، يجري دمج 2026واعتبارًا من . من تقديمه كوحدة مستقلة Singapore وWorkforce Singapore  في هيئة قانونية واحدة تخضع للإشراف

.دالمشترك لوزارتي التعليم والقوى العاملة، بما يدمج التدريب على المهارات، والإرشاد المهني، والمواءمة الوظيفية ضمن نظام مؤسسي واح
الذي ،Elements of AIوقد وصل برنامج . تعاملت فنلندا مع محو الأمية في الذكاء الاصطناعي على مستوى السكان في وقت مبكر وبنهج منهجي: فنلندا

من السكان البرنامج، كما قامت أكثر من % 2وداخل فنلندا، أكمل نحو . دولة170إلى أكثر من مليون متعلم في ،Reaktorطورته جامعة هلسنكي وشركة 
رت في وبعد ذلك، أدمجت فنلندا متطلبات الذكاء الاصطناعي ضمن نظام التعليم والتدريب المهني، ونش. شركة بتدريب كامل قواها العاملة من خلاله250
.(VET(إرشادات وطنية بشأن الذكاء الاصطناعي في التعليم تغطي جميع المستويات، من الطفولة المبكرة وحتى التعليم والتدريب المهني 2025عام 

 AI-Enabled ICT Workforceفقد أجرى . اتجهت الولايات المتحدة بصورة أساسية نحو إعادة تصميم يقودها أصحاب العمل والقطاعات: الولايات المتحدة
Consortium، بقيادةCisco  وبمشاركةAccenture وGoogle وIBM وMicrosoft وSAP، تحليلات على مستوى الوظائف حول كيفية إعادة تشكيل الذكاء

ا نشرت كم. مهنة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ضمن سبع عائلات وظيفية، مع ربط كل وظيفة بتوصيات تدريبية محددة47الاصطناعي لـ 
، تدمج محو الأمية في الذكاء الاصطناعي ضمن جميع 2025وزارات العمل والتجارة والتعليم استراتيجية مشتركة للمواهب في مجال الذكاء الاصطناعي عام 

ومع ذلك، فإن غياب نظام وطني موحد لتقديم التدريب يجعل التزام  .(WIOA(مسارات تمويل القوى العاملة في إطار قانون الابتكار والفرص للقوى العاملة 
جور الأفضيأصحاب العمل متفاوتًا، كما أن الوصول إلى أدوات الذكاء الاصطناعي أثناء التدريب غير متسق، ولا تزال التغطية محدودة بين العمال منخ

.والقطاعات غير التقنية
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فرض حد أدنى إلزامي من الاشتراكات: الثالث

ى يتمثــل الاعتبــار الثالــث فــي فــرض حــد أدنــى إلزامــي مــن الاشــتراكات علــ

. ةجميــع الجهــات التــي تســتعين بالعمالــة، بمــا فــي ذلــك المنصــات الرقميــ

. ويةفأطر الاشـتراكات الطوعيـة تـؤدي إلـى تغطيـة غيـر مكتملـة وغيـر متسـا

ل وقـــد وصـــلت التعـــديلات التدريجيـــة، مثـــ. يتلاشـــى هـــذا النظـــام تـــدريجيًا

توســيع نطــاق الأنظمــة القائمــة لتشــمل فئــات إضــافية مــن العمــال علــى

وهناك حاجـة إلـى إعـادة تصـميم. الهامش، إلى الحدود القصوى لفعاليتها

ــه واحــد ــة، تقــوم علــى مبــدأ إعــادة توجي ينبغــي أن تــرتبط الحمايــة : جوهري

.بالعامل، وليس بالوظيفة

الاشتراكات الإلزامية: الثالث

ا لتجنبهـا، عندما تكون المساهمة اختياريـة، تمتلـك المنصـات حـافزًا تنافسـيً 

ــة  ــر المواقــع هشاشــة هــم الأقــل احتمــالاً للمطالب كمــا أن العمــال فــي أكث

ــة ــإدراجهم ضــمن أنظمــة الحماي ــات الاشــتراك الإلزامــي، . ب وتعمــل متطلب

ال، عندما تُحتسب كنسبة من حجـم الأعمـال أو مـن المبـالغ المدفوعـة للعمـ

على سد هذه الفجـوة دون الحاجـة إلـى أن تعيـد المنصـات تصـنيف عمالهـا

.باعتبارهم موظفين

فعليبناء بنية تحتية رقمية لتتبع الاستحقاقات في الوقت ال: الرابع

سـجيل لا يمكن تنفيذ الحماية القابلة للنقل إداريًا دون أنظمـة قـادرة علـى ت

اكمـــة، الاشــتراكات عبــر ترتيبــات عمـــل متعــددة، وتتبــع الاســتحقاقات المتر

وتمكــين العمــال مــن الوصــول إلــى ســجلاتهم والتحقــق منهــا فــي الوقــت 

اسـتثمارًا، ويمثل تحدي البنية التحتيـة تحـديًا مؤسسـيًا؛ إذ يتطلـب. الفعلي

عبـر ومعايير للتشغيل البيني، وجهة محـددة مسـؤولة عـن سـلامة البيانـات

.كامل السجل المهني للعامل

تصميم آليات انتقال تحمي الحقوق المتراكمة: الخامس

اتهم يجـب ألا يفقـد العمــال المشـمولون حاليًـا بالأنظمــة القائمـة اســتحقاق

ة فالانتقــــالات ســــيئ. المتراكمــــة أثنــــاء الانتقــــال إلــــى الأنظمــــة المُصــــلحة

التصــميم تــؤدي إلــى فجــوات فــي التغطيــة، ونزاعــات قانونيــة، وتقــويض

ل شـرطًا ولذلك فـإن تصـميم الانتقـال يمثـ. الاستدامة السياسية للإصلاح

توافـق وت. أساسيًا لنجاح أي إصلاح للحماية القابلة للنقل على نطاق واسـع

حــول هــذه العناصــر التصــميمية 12نمــاذج الإصــلاح الموثقــة فــي الإطــار 

.صاديةالخمسة، رغم اختلاف التقاليد القانونية ومستويات التنمية الاقت

ـــى الآن العناصـــر الخمســـة جميعهـــا ضـــمن نظـــام  ـــة حت ـــم تنفـــذ أي دول ول

ام وتتمثل مهمة السياسـات فـي تجميـع هـذه العناصـر ضـمن نظـ. متكامل

 task is to assemble them into a coherent national.وطنـي متماسـك

system.

خلــقرســومأمـا .تنفيــذهافـيللبــدءجــاهزةالأجـلقصــيرةالأربـعالأدوات

مرحلــــةفـــيتــــزالفـــلا،أطــــولزمنـــيأفــــقذاتأداةبوصـــفها،القيمـــة

ــةالأنظمــةوتقــاوم.التصــميم ــرالمالي ــحــولتتوطــدعنــدماالتغيي اتالترتيب

تتراجــع قاعــدة الأجــور الخاضــعة .منهــاالمســتفيدةالجهــاتمصــالحالقائمــة

ي للاشــتراكات فــي الوقــت الفعلــي، مــع تســارع انتشــار الــذكاء الاصــطناع

ــة ــر التقليدي ــر بشــأن الأ. وتوســع أشــكال العمــل غي طــر ويُعــد التحــرك المبك

أولويـة والنماذج المالية، قبل أن تتجـاوز تكـاليف التحـول الإيـرادات المتاحـة،

.(Capability Economy(حاسمة للانتقال إلى اقتصاد القدرات 

قابلةحمايةأنظمةتصميم 5.5
فللنقل والتكيّ

بارهــا تُحظــى قابليــة نقــل الحقــوق علــى مســتوى الفــرد بتوافــق واســع باعت

ا المبدأ التنظيمي الأساسي، وقد قطعت الإصـلاحات شـوطًا أكبـر فـي مـ

ليـة أمـا الأنظمـة الإداريـة اللازمـة لتحقيـق قاب. يتعلق بمساهمات المنصات

ــد  ــر مختلــف أشــكال العمــل، فــلا تــزال قي والضــغط.الإنشــاءنقــل كاملــة عب

قد ف. الواقع على أنظمة الحماية الاجتماعية هو ضغط هيكلي وليس دوريًا

صُممت هذه الأنظمة لسوق عمل كان فيه صاحب عمل واحد، وعقد عمـل 

. ةتقليدي، ومسار مهني متواصل هـي السـمات الأساسـية للحيـاة العمليـ

ـــدريجيًا ـــارات . وهـــذا النظـــام يتراجـــع ت وتنبثـــق عـــن هـــذا المبـــدأ خمســـة اعتب

لقائمــة تصـميمية، يعـالج كــل منهـا بُعـدًا مختلفًــا مـن الفجـوة بــين الأنظمـة ا

.وسوق العمل الذي يُطلب منها خدمته الآن

احتساب الاشتراكات والاستحقاقات بصورة نسبية: لأول

ا يتمثـــل الاعتبـــار الأول فـــي احتســـاب الاشـــتراكات والاســـتحقاقات وفقًـــ

وع لساعات العمل أو المهام المنجزة، بـدلاً مـن ربطهـا بحالـة التوظيـف أو نـ

فمعظم أنظمة الحماية الاجتماعيـة مصـممة حـول التوظيـف بـدوام. العقد

رة أمـا العـاملون الـذين يسـاهمون لفتـرات أقصـر أو بصـو. كامل والمستمر

ـــر المنصـــات،  ـــي، والعـــاملين عب ـــل العـــاملين بـــدوام جزئ ـــر منتظمـــة، مث غي

ـــات عمـــل مختلفـــة، فـــإنهم يراكمـــو ـــين ترتيب ـــون ب ـــذين ينتقل ن والعمـــال ال

.هليةالاستحقاقات بوتيرة أبطأ من اللازم أو يقعون بالكامل تحت حدود الأ

ولا يتطلـــب الاحتســـاب النســـبي إعـــادة تصـــنيف العمـــال أو إنشـــاء فئـــات

قانونيــة جديــدة؛ بـــل يتطلــب إعـــادة معــايرة معـــادلات الاشــتراكات وتـــراكم 

.ةالاستحقاقات ضمن الأطر القائمة بحيث تعكس أنماط العمل الفعلي

تمكين تراكم الاستحقاقات القابلة للنقل: الثاني

ابلـة للنقـل يتمثل الاعتبار الثاني في تمكين تـراكم الاسـتحقاقات بصـورة ق

ي وتعنـــ. بــين أصــحاب العمــل والمنصـــات والولايــات القضــائية المختلفــة

وظـائف، قابلية النقل أن تظل الاستحقاقات قائمة عند انتقال الفـرد بـين ال

ــر الحــدود ــين حــالات التوظيــف المختلفــة، وعب ــك أن يصــ. وب ــب ذل بح ويتطل

وقــد وُجــدت أطــر . الفــرد، ولــيس علاقــة العمــل، وحــدة الحســاب الأساســية

قابليــة نقــل المعاشــات التقاعديــة منــذ عقــود فــي العديــد مــن الولايــات 

وســيع القضــائية، ممــا يــوفر ســوابق إداريــة وقانونيــة يمكــن البنــاء عليهــا لت

لمبـدأ ويتمثل تحـدي المرحلـة الحاليـة فـي توسـيع هـذا ا. نطاق قابلية النقل

ابات ليشــمل اســتحقاقات التــدريب، والتغطيــة الصــحية، والتــأمين ضــد إصــ

.العمل
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ا فـي بمـ—يربط نظام معلومات سوق العمل المتكامل بين بيانات العمـال

—وبيانـات أصـحاب العمـل—ذلك المهارات والشهادات والتـاريخ الـوظيفي

ــــارات، واتجاهــــات  ــــات المه ــــك الوظــــائف الشــــاغرة، ومتطلب بمــــا فــــي ذل

ــات المؤسســات—القطاعــات ــدريب، وأطــر —وبيان ــرامج الت ــك ب بمــا فــي ذل

. ضـمن منصـة تحليليـة موحـدة—المـؤهلات، وسـجلات الحمايـة الاجتماعيـة

رؤيـة آنيـة: وتشمل القدرات الأساسـية التـي يجـب أن يوفرهـا هـذا النظـام

للطلب على العمالة حسب المهارة والقطـاع والموقـع الجغرافـي، ونمذجـة 

لة للتشغيل تنبؤية للتنبؤ بنقص المهارات وفوائضها، وأنظمة تصنيف قاب

ى البينــي تتــيح حركــة المواهــب عبــر الحــدود، وتوصــيات مســارات مبنيــة علــ

.الأدلة للعمال ومقدمي التدريب وصانعي السياسات

ج نظـام إذ يـدم. وقد استثمرت عدة دول بشكل كبير في هذه البنية التحتية

SkillsFutureيمـات في سنغافورة بيانات التدريب وسجلات التوظيف وتقي

المهــارات ضــمن منصــة واحــدة تــدعم قــرارات الأفــراد المهنيــة والتخطــيط 

في إستونيا طبقة تشغيل  X-Roadكما يوفر إطار . الوطني للقوى العاملة

ــا ــة، مقــدّمًا نموذجً ــين الجهــات الحكومي ــات ب ــادل البيان ــة لتب قــابلاً بينــي آمن

لي، وعلـى المسـتوى الــدو. للتكـرار لـربط الأنظمـة الإداريـة المعزولـة سـابقًا

دولـة، بينمـا تقـدم 189مؤشـرات موحـدة عبـر  ILOSTATتوفر قاعدة بيانـات 

Lightcastو ESCOتصـنيفات المهـارات المفتوحـة مثـل  Open Skills  قـدرة

تحليلية مكملة

فـــيالمتكاملـــةالعمـــلســـوقمعلومـــاتلأنظمـــةتشـــغيليةنمـــاذجتوجـــد

حوكمـةالتصـميمأنإلا،السـعوديةالعربيـةوالمملكةوإستونياسنغافورة

سـوقاستخباراتفجوةوتُعد .التطويرقيديزاللااعتمادهالتوسيعاللازم

هــذايناقشــهاالتــيالأخــرىالإصــلاحاتجميــععلــىيــنعكسقيــدًاالعمــل

بيانـاتعلـىالمهـاراتعلـىالقائمـةالتوظيـفسياسـاتتعتمـدإذ .البحـث

القــدراتتخطــيطويتطلــب،عليهــاوالطلــبالمهــاراتعــرضحــولدقيقــة

ةالاجتماعيـــالحمايـــةتعتمـــدكمـــا،وقطاعيـــةديموغرافيـــةتنبـــؤاتالعماليـــة

عبـرالعمـالتتبـعالبينـيللتشـغيلقابلـةبيانـاتأنظمـةعلـىللنقلالقابلة

ومــاتمعلالمــاليالإصــلاحيتطلــببينمــا،القضــائيةوالولايــاتالمنصــات

الـذينالسياسـاتصـانعوويواجـه .القيمـةتوليـدوكيفيـةمكانحولفورية

لاابنيويًـعيبًـامعزولـةأومتـأخرةأومجـزأةبياناتعبرالمجالاتهذهيديرون

.تجاوزهوحدهسياساتيتصميملأييمكن

استخباراتأنظمةبناء 6.5
العمللسوقحوسبة

عبإجمـاالفـردمسـتوىعلـىالنقـلقابليـةتحظـى،الحـالاتهذهجميعفي

فيالمطلوبالعملويتمثل .الأساسيالتنظيميالمبدأبوصفهاواسع

بـدأالمهـذالجعـلاللازمـةوالماليـةالإداريـةالبنيـةبناءفيالقادمةالمرحلة

تمتلــكالتــيالجهــاتالوطنيــةالحكومــاتوتُعــد.العملــيللتطبيــققــابلاً 

ـــاءاللازمـــينوالنطـــاقالســـلطة ـــةحمايـــةأنظمـــةلبن وفـــرض،للنقـــلقابل

مالتـيالوطنيةدونالمستوياتعبروالتنسيق،المنصاتمساهمات تُـنظَّ

بحمايـةيتمتعـونالـذينالعمـالأمـا .العملسياساتمنكبيرةأجزاءعندها

،رصالفــنحــوالانتقــالعلــىالقــادرونالعمــالفهــموالتكيّــفللنقــلقابلــة

تكيّـفاليكـافئاقتصـادفـيالكاملةوالمشاركة،قدراتهمفيوالاستثمار

.المعيارهذاوفقالحمايةأنظمةتصميميُقاسأنويجب .المستمر

والتكيّفللنقلقابلةحمايةأنظمةلتصميمالدولمقاربات :12الإطار

:تناسبيبشكلوالاستحقاقاتالمساهماتاحتساب
عبرللعمال (Central Provident Fund)المركزيالادخارصندوقفيمتدرجةمساهمةمبدأ (2025يناير)المنصاتعبرالعمالةقانونفيسنغافورةأقرت

.2030عامبحلولالموظفينمساهماتمعكاملةمساواةإلىللوصولتدريجيةخطةمع،الدخلمعتتناسببنسبةالمساهماتتُحتسببحيث،المنصات
:للنقلالقابلالتراكم
- Compte Personnel de Formation)الشخصيالمهاراتحسابفرنساأنشأت CPF) الخاصلحسابهمللعاملينأيضًامتاحوهو،2014عامقانونبموجب،

أصحاببينالعاملمعالاعتماداتهذهوتنتقل .العملبعقدوليسبالفردمرتبطًا،يورو 5000أقصىوبحدسنويًايورو 500إلىيصلتدريبيًارصيدًايمنححيث
.النظامهذاضمنسنويًاتدريبيةدورةمليون 1.3نحواستخدامتم،2023عاموبحلول .المختلفةالتوظيفوحالاتالعمل

:للمنصاتالإلزاميةالمساهمات
من %2–1بنسبةبالمساهمةالمنصاتشركاتيُلزمإطارًا،2025نوفمبر 21فيالتنفيذحيزدخلالذي،2020لعامالهندفيالاجتماعيالضمانقانونأقر

والأمومةوالصحةوالحوادثالحياةعلىالتأمينيغطيالاجتماعيللضمانصندوقلصالح،للعمالالمدفوعاتمن %5أقصىبحد،السنويةالإيراداتإجمالي
العملتوجيهووضعت،(2025سبتمبر)المنصاتعبرالعمالةقانونماليزياأقرّتكما .لاحقًاالحكوميةللسلطاتالتنفيذيةالتفاصيلتحديدتركمع،والشيخوخة

.2026ديسمبربحلولالوطنيللتطبيقتحويلهيتمأنعلى،بالمساهماتيُلزممماثلاً إطارًا 2024/2831الأوروبيالاتحادفيالمنصاتعبر
:الرقميةالتحتيةالبنية
ريالمليار 35معالجةمع،عاململايين 10منلأكثرأجوربياناتوسجّل،2025بنهايةالخاصالقطاعمنشآتمن %94السعوديةفيالأجورحمايةنظامغطّى

من،2025أغسطسحتىالمنظمغيرالقطاعفيعاململايين 310منأكثرسجّلتفقدالهندفي e-Shramمنصةأما .”قوى“منصةعبرشهريًاسعودي
.الاجتماعيالضمانقانونضمنللنقلالقابلةالحمايةلتقديمرقميًاأساسًاوفرمما،المرنوالعملالمنصاتاقتصادفيعاملألف 512منأكثربينهم
:الانتقالآليات

ضمنمسبقًاالمشمولينللعمالالقائمةالاستحقاقاتعلىالحفاظالأعضاءالدولعلى 2024/2831الأوروبيالاتحادفيالمنصاتعبرالعملتوجيهيشترط
—(2025)وجهارخاند،(2025)وكارناتاكا،(2023)راجستانمثل—الهندفيالوطنيةدونالأطرأنكما .لسنتينتمتدالتيالتحولفترةخلالالوطنيةالأنظمة
أيفيتسبةالمكالحقوقفقداندونالمستويينعبرالاستحقاقاتبتراكميسمحبما،استبدالهمنبدلاً الوطنيالقانونإلىتكميليةحمايةطبقاتتضيف
.منهما

:المراجع

·   McKinsey Global Institute. The Economic Potential of Generative AI. 2023. https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-
digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai IMF.
Gen-AI: Artificial Intelligence and the Future of Work. January 2024. https://www.imf.org/en/Publications/Staff-Discussion-
Notes/Issues/2024/01/14/Gen-AI OECD.
Tax Challenges Arising from the Digitalisation of the Economy. 2021. https://www.oecd.org/tax/beps
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القـــراراتعليهـــاتُبنـــىالتـــيالأســـسأنضـــمان :الخوارزميـــاتشـــفافية

قـةومطاب،التـدريبوتوزيـع،بالمهـاراتالتنبـؤمثل—النظامإلىالمستندة

اءالـذكقـانونمثـلمعـاييرمـنبالاسـتفادة،للمراجعـةقابلـةتظـل—العمال

الاقتصــاديالتعــاونمنظمــةومبــادئالأوروبــيالاتحــادفــيالاصــطناعي

الاطـلاعمـنالعمـالتمكـين :للعمـالوالاعتـراضالوصولحقوق.والتنمية

مبـررتأسـيسويعتمد.فيهاالأخطاءوتصحيح،بهمالمتعلقةالبياناتعلى

.عةالأربالعناصرهذهتوفرعلىالحوسبيةالعملسوقاستخباراتأنظمة

،طةنشحوكمةأداةالعمللسوقالرقميةالبنيةتصبح،واسعنطاقوعلى

فقــد .13الإطــارفــيالــواردةالســعوديةالعربيــةالمملكــةحالــةتُظهــركمــا

،يــةالعمالالاستشـاراتتــرخيصخدمـةللمنصـةالأخيــرةالتوسـعاتشـملت

إلـىةإضـاف،السـعوديينللمتخصصـينالاستشـاراتممارسـةتُنظمالتي

عمـلتبـأنيسـمحبما،العدللوزارةالتابعالوقائيةالعدالةنظاممعدمجها

وأصـبحت .موحـدةرقميـةبيئـةضـمنالنزاعـاتوتنبيهـاتالعقـودتوثيقـات

حوكمةوأداةالعمللسوقكسجلنفسهالوقتفيتعمل ”قوى“منصة

ياناتيــةبرؤيــةالاجتماعيــةوالتنميــةالبشــريةالمــواردلــوزارةتــوفر،تشــغيلية

بنيــةفــيالاســتثمارويمثــل.الخــاصالقطــاعفــيالعاملــةللقــوىشــاملة

الخمـستللأولويـاالفعّـالللتنفيذأساسيًاشرطًاالعملسوقاستخبارات

علــىالفعلــيالطلــبمــعالمتوافقــةالتــدريبأنظمــةتعتمــدإذ .الســابقة

نظمةوأ،القيمةخلقلتغيرالاستجابةعلىالقادرةالماليةوالأطر،المهارات

يعهــاجم،المختلفــةالتوظيــفأشــكالعبــرالعامــلمــعتنتقــلالتــيالحمايــة

وبالنسـبة .التحتيـةالبنيـةهـذهتوفرهـاالتـيالتحليليةوالقدرةالبياناتعلى

لعمـلامنظمـةمـعللشراكاتيمكن،المبكرةالتنميةمراحلفيللحكومات

المعـاييرإنشـاءتسـريعالإقليميـةالتنميـةوبنـوك،الـدوليوالبنك،الدولية

بنـاءويُعـد .العمـلوزاراتداخـلالتحليليـةالقدراتوبناءللبياناتالأساسية

.تتلتشافيهيتزايدعملسوقفيحاسمةأولويةالتحتيةالبنيةهذه

نيـةبتـزاللا،العالميالجنوبدولفيسيماولا،الدوللمعظمبالنسبة

دعـمعلـىقـادرةوغيـر،التطـورمـنمبكـرةمرحلـةفـيالعمـلسوقبيانات

.القدراتاقتصاديتطلبهاالتيوالتنبؤيةالفوريةالحوكمة

طبقــاتخمــسالعمــلســوقلاســتخباراتحوســبيوطنــينظــاميتطلــب

:متكاملة

،فالتوظيـــوســجلات،الوطنيــةالهويــةأنظمــةبــينتــربطالبيانــاتطبقــة

،رائبالضـوبيانـات،التعلـيمبيانـاتوقواعـد،الاجتماعيـةالحمايـةوسجلات

ضــماناتتطبيــقمــع،الفعلــيالوقــتفــيالوظــائفإعلانــاتوتغــذيات

تســتخدمالتحلــيلاتطبقــة.والاســتخدامالوصــولتــنظّمالتــيالخصوصــية

،الفعلـــيالوقـــتفــيالمهـــاراتعلـــىوالطلــبالعـــرضلمطابقــةأدوات

راتمؤشـوإنشـاء،المهنـيالانتقـالخرائطورسم،العاملةبالقوىوالتنبؤ

تعتمـدالبينـيالتشـغيلطبقـة.الناشـئةالعملسوقلاختلالاتمبكرإنذار

لتحليـلاوإجـراءبالمهـاراتللحـدودالعابرالاعترافتتيحعالميةبياناتمعايير

Lightcastو ESCOمثلتصنيفاتمنبالاستفادة،المقارن Open Skills.

،وصيةالخصوحمايةالتحليليةالقدرةبينتوازنأطرًاتنشئالحوكمةطبقة

تــربطالإجــراءاتطبقــة.الديمقراطيــةوالمســاءلة،الخوارزميــاتوشــفافية

يمتصـمذلـكفـيبمـا،العامـةالسياسـةبـأدواتمباشـرةالتحليـلمخرجات

ــــرامج ــــدريبب ــــةواســــتهداف،الهجــــرةوسياســــات،الت ــــةالحماي ،الاجتماعي

.الماليوالتخطيط

ــةهــذهوتســتدعي ــنصيجــبأساســيةحوكمــةعناصــرأربعــةالبني عليهــاال

:وطنيتصميمأيفيصراحة

القـوىتخطـيطنظـاماستخدامفصل :(Purpose limitation)الغرضتحديد

أصــحابامتثــالمراقبــةأوالمزايــاإنفــاذأوالفرديــةالمراقبــةعــنالعاملــة

ــة.العمــل ــةخــلالمــن :المســتقلةالرقاب ــةهيئ ــةقانوني ــاتلحماي أوالبيان

.النظاماستخداممراجعةيتولى،العملبسوقمتخصصمجلس

Classification : Public 34



السعوديةالعربيةالمملكةفي ”قوى“منصة :واسعنطاقعلىالعمللسوقالتحتيةالبنية :13الإطار

عبرالبنيويالتكاملحيثمنوذلك،العملسوقلاستخباراتتشغيليوطنيلنظامحاليًاقائممثالأقربالسعوديةالعربيةالمملكةفيقوىمنصةتُعد
.والبياناتالحوكمةطبقات

:(Data Layer)البياناتطبقةعلى
نظامعبرالأجوروبيانات،GOSIالاجتماعيةللتأميناتالعامةالمؤسسةعبرالاجتماعيةالتأميناتوبيانات،المنشآتوسجلات،العملعقودالمنصةتدمج
أكثرالسجلهذاشمل،2025أكتوبروبحلول .واحدموحّدسجلضمن Absherالداخليةلوزارةالتابعةأبشرمنصةعبرالهويةمنوالتحقق،الأجورحماية

.الخاصالقطاعفيمنشأةمليون 1.6عبرموثقعقدمليون 11.6من
:(Analytics Layer)التحليلاتطبقةعلى
 Ministry of Human Resources and Socialالاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارةلصالحالعمللسوقفوريةمؤشراتالمنصةتنتج

Development Saudi Arabia،املةالعالقوىوتركيبة،الوظائفاستدامةومؤشرات،الأجورومتوسطات،والمنشأةالقطاعحسبالامتثالنسبتشمل
إلىاللاحقالتفتيشمنالإنفاذيحولمما،المخالفةحدمنلديهمالامتثالمساريقتربعندمااستباقيةتنبيهاتالعملأصحابيتلقىكما .الفروعحسب

.التنبؤيةالحوكمة
:(Interoperability Layer)البينيالتشغيلطبقةعلى

الاستثمارسويقلتالسعوديةوبالهيئة،التلقائيللتسجيلالاجتماعيةوبالتأمينات،الوقائيةالنزاعاتوتسويةالعقودلتوثيقالعدلبوزارةقوىترتبط
.منفردةإدارتهاوزارةلأييمكنلاالجهاتمتعددةبياناتبيئةيخلقمما،الأجنبيةالأعماللتراخيص

:(Governance Layer)الحوكمةطبقةعلى
وحدمإلكترونيكسجلقوىتعملحيث،السعوديالعملنظامبموجبالكاملالقانونيالإلزامبصفةالمنصةعبرالمنفذةالمعاملاتجميعتتمتع

وزارةإنفاذبوابةمعمباشرةالمنصةيدمج 2025أكتوبرمنذالمطبقالموثّقالعقدنموذجأنكما .العماليةوالعلاقاتالمنشآتبياناتلجميعومعتمد
.تقليديةقضائيةإجراءاتإلىالحاجةدونالأجورنزاعاتبحليسمحمما،العدل
:(Action Layer)الإجراءاتطبقةعلى

وأنظمة،الخدماتنقلواعتمادات،التأشيراتوإجراءات،الشهاداتإصدارذلكفيبما،مباشربشكلالعامةالسياسةأدواتالمنصةمخرجاتتغذي
معدلتحقيقمع،شهريًانشطمستخدممليون 15.1منأكثرتخدم،المنصةضمنمتكاملةخدمة 130منأكثروتعمل .العماليةللنزاعاتالمبكرالإنذار

.2025لعامالوطنيالمؤشروفق %91.06يبلغرقمينضج
.متكاملوطنيمستوىعلى ”الحوسبيالعملسوقاستخباراتنظام“يشبهلمامتقدمًاعمليًانموذجًاقوىتمثل،المعنىوبهذا
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فالـذكاء .هيكليـةتحـولاتهـيالبحـثهـذايوثقهـاالتيالخمسةالتحولات

عبـرمهـامالتركيبةتشكيلتعيدالاستخدامعامةكتقنيةيعملالاصطناعي

يعادالعملسوقفيوإمكاناتهاالمهاراتقيمةأنكما .القطاعاتمختلف

ـــوتيرةتســـعيرها المصـــممةوالمـــؤهلاتالاعتمـــادأنظمـــةقـــدرةتتجـــاوزب

لـىعقائمـةترتيبـاتانتشـارمع،التجزؤمنمزيدنحوالعملويتجه.لإثباتها

ةعلاقـخـارجتقـعالتـيالهجينـةوالنمـاذج،المنصاتعبروالعمل،المشاريع

تنظـيمالمنصـاتتعيـدكمـا .والموظفالعملصاحببينالتقليديةالعمل

الوقــتوفــي .عليــهالطلــبمــعالعمــلعــرضبهــايلتقــيالتــيالطريقــة

تأدواتسـتطيعمـاالعمـلسـوقبيانـاتتـدفقوسـرعةحجـمتجاوز،نفسه

 %39ستتغير،2030عاموبحلول.مفيدةبصورةالتقاطهالدوريةالمسوح

عالميًـاالعاملـةالقوىمن %59وسيحتاج،للعمالالأساسيةالمهاراتمن

حصةانخفضتكما.نفسهاالفترةخلالالمهاراترفعأوالتأهيلإعادةإلى

الإجمـاليالمحلـيالنـاتجمـن %52.4إلـى %53.0مـنعالميًـاالعملدخل

دخــلمــندولارتريليــوننحــويعـادلانخفــاضوهــو،الماضــيالعقــدخـلال

صادلاقتالعملتحكمالتيالمؤسساتبُنيتلقد.سنويًاالمفقودالعمال

.مختلف

لماذا لم يعد نموذج التوظيف التقليدي صالحًا؟

ل فعلــى مــدى آلاف الســنين، كــان العمــ. يرســم تــاريخ العمــل مســارًا لافتًــا

اءت ثـم جـ. شخصيًا، ومنظمًا حـول قـدرات الأفـراد والنتـائج التـي يحققونهـا

، جمـع فـي الثورة الصـناعية وأدخلـت نظامًـا قويًـا، لكنـه كـان اسـتثناءً تاريخيًـا

ـــــاري؛ المـــــؤهلات والاعتمـــــادات : إطـــــار واحـــــد متكامـــــل ـــــف المعي التوظي

ة المؤسســية؛ أنظمــة الحمايــة المرتبطــة بصــاحب العمــل؛ الأنظمــة الماليــ

وقــد صُــمم هــذا . القائمــة علــى اشــتراكات الأجــور؛ والحوكمــة الإحصــائية

قيــق النظــام لتحقيــق الاســتقرار، ونجــح نمــوذج التوظيــف التقليــدي فــي تح

وذج ولا يزال هذا النم. مكاسب استثنائية في الازدهار والأمان الاقتصادي

نحاء يشكل الأساس الذي تقوم عليه مؤسسات سوق العمل في مختلف أ

يم العمـل، لكنه أصبح اليوم غير متوافق هيكليًا مع واقع كيفية تنظـ. العالم

أخـرى، رةوبعبـا.المهنيةوكيفية خلق القيمة، وكيف يبني العمال مساراتهم 

اس لم تعد المشكلة في أداء النموذج التقليدي فحسب، بـل فـي أن الأسـ

.الذي بُني عليه لم يعد يعكس طبيعة سوق العمل الحديثة

2026تكاملسياساتإطار :المصدر
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مسوح دورية
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ةمرتبطة بالفرد، محسوبة بالساع
ضرائب على خلق القيمة

)آنية(أنظمة حوسبة فورية 

ــافئعمــلأســواقيواجهــونالشــبابفالعــاملون ــمقــدراتتك ــتحل لهــمي

قيمـةفـيتراجعًـافيواجهـونسـنًاالأكبرالعمالأما .لاكتسابهابعدالوقت

 .التعــويضعلــىالتــدريبإعــادةأنظمــةقــدرةمــنأســرعبــوتيرةمهــاراتهم

لاميةرسغيرترتيباتفيعالقينالناميةالاقتصاداتفيالعاملونويظل

عوائـقالنسـاءتواجـهكمـا .اجتماعيـةحمايةولابياناتشفافيةلالهمتوفر

عبـاءأبسـببتتفـاقم،الرسـميالعملسوقفيالمشاركةأماممضاعفة

.عنهاتعوّضولاالحاليةالأنظمةبهاتعترفلاالتيالرعاية

غيــرالــدخلومتوســطةمنخفضـةالــدولفــيشـخصمليــارينحــويـزالولا

أربعـةكلمنثلاثةيتمتعلابينما،الاجتماعيةبالحمايةكافٍ بشكلمغطّين

ووفــق .الإطــلاقعلــىتغطيــةبــأيالــدخلمنخفضــةالــدولفــيأشــخاص

ذينالـللأشـخاصكاملةتغطيةإلىالوصولفإن،الحاليةالتوسعمعدلات

مـنأكثـريعمـلكمـا .إضـافيًاعامًـا 18سيسـتغرقمدقعفقرفييعيشون

مـن %60يقـاربمـاأي،رسـميةغيروظائففيالعالمحولعاململياري

فالوظـائمـنأسـرعبوتيرةالوظائفهذهوتتوسع،العاملةالقوىإجمالي

.الرسمية

التكيّـفتكـاليفتتـراكم،المؤسسـيالإصـلاحتأجيلفيهيتمعامكلوفي

التـيالفئـاتالتكـاليفهذهوتتحمل .المُدارللانتقالالمتاحالوقتويضيق

.الانتظارعلىقدرةأقللديها

ارًاإطــالخــامسالقســمفــيالموضــحةالســتالسياســيةالأولويــاتتُــوفّر

تعمـلمترابطـةتغييـراتفهـي .تتطلبـهالـذيالمؤسسيللتغييرمتماسكًا

ــةإنإذ؛دوريــةكمنظومــة ــةالمهــاراتبني ــنالتحتي تقــدراتخطــيطمــنتمكّ

القابلـــةالحمايـــةوأنظمـــة،الاصـــطناعيالـــذكاءوحوكمـــة،العاملـــةالقـــوى

يعتمــدمنهــاوكــل،العمــلســوقواســتخبارات،الماليــةوالمواءمــة،للنقــل

التطـابقعـدممـنمحـددًابُعـدًاأولويـةكـلتعالج.بفعاليةليعملالآخرعلى

كمـا .العمـلمـنالمكونـاتبـاقينفسـهالوقـتفـيوتمكّن،المؤسسي

-Pو P-1الأولوياتتمتلكإذ :مختلفةنضجمراحلفيالأولوياتهذهتقع

 P-3تمتلــكبينمــا،واســعنطــاقعلــىتشــغيليةســوابق P-6و P-5و 2

علـىبالفعلمطبقةأدواتبينفيجمع P-4أما،ناشئةتنظيميةممارسات

.التصميممرحلةفيتزاللاوأخرىواسعنطاق

الخلاصة

راتالقـداقتصـادإلـىالتقليـديالعمـلسـوقنمـوذجمـنالانتقاليتطلب

والأنظمـةالعملواقعبينالفجوةتتسعإذ .فعّالةمؤسسيةقراراتاتخاذ

وزيعيـةالتآثارهـاوتبـدأ،عليـهالضـرائبوفرضوحمايتهلحوكمتهالمصممة

ــالظهور ــث،بالفعــلب ــربشــكلتقــعحي ــىأكب ــاتعل علــىقــدرةالأقــلالفئ

.تحمّلها

تكلفة التأجير
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إلا .لهأجمنصُممالذيللاقتصادفعالاً التقليديالعملسوقنموذجكان

حيــث،مختلــفاقتصــادإلــىتشــيرالبحــثهــذافــيجُمعــتالتــيالأدلـةأن

لأبعـاداجميـععبـرفعـالاً النمـوذجذلكجعلتالتيالبنيويةالشروطتغيرت

حـولمنظمًـا،المؤسسـيللإصـلاحمنسـقًابرنامجًاإن .نفسهالوقتفي

التيالسياسيةالاستجابةهو،البحثهذافيالموضحةالستالأولويات

نمـوذجنجـحفقـد .أعمـقنقطـةهنـاك،ذلـكومـع.الظـروفهـذهتفرضـها

إنـهإذ .امتماسـكً كـانلأنـهبـل،دائمًـاكـانلأنـهليسالتقليديالعملسوق

وفـرض،هوحمايتـ،وحوكمتـه،قياسهوكيفية،العملتنظيمكيفيةبينربط

واحــدةمؤسســةمــننابعــةالنمــوذجذلــكقــوةتكــنولــم .عليــهالضــرائب

القــدراتاقتصـادأمــا.جميعًـابينهــاوالتـرابطالتوافــقدرجـةمــنبـل،بعينهـا

،فرديـةأكثـرالعمـلفيـهيصبحلعالممُصمملكنه،مماثلاً تماسكًافيتطلب

عمـلالعلاقـاتوتصـبح،الشهاداتمنأسرعبوتيرةالمهاراتفيهوتتحرك

 .لحوكمـةافـيتفـاوتمـعولكـنبكثـرةالبيانـاتفيـهوتتـوافر،سـيولةأكثـر

.كالتماسهذابناءفيالجيلهذافيالسياساتصانعيمهمةوتتمثل

التقليـديبالمعنى ”العمل“يشبهالعمليعودلاعندماصالحًايظلماإن

،ةالاجتماعيوالحماية،المهاراتمنالتحققبينيربطمؤسسينموذجهو

مـنبـدلاً نفسـهبالشـخصالعمـلسـوقواستخبارات،الماليةوالمساهمة

المؤسسـيةالمكونـاتأنالبحـثهـذاقـدمهاالتـيالأدلةوتُظهر.الوظيفة

السياســيةالإرادةهــوتبقــىومــا .بالفعــلموجــودةالتحــوللهــذااللازمــة

.التنفيذجدوىلا،والتنسيق

فردهــابموزارةأيتمتلــكولا،البنيــويبــالترابطالســتالأولويــاتتتســم

يجــبإذ .منفــردبشــكللــدفعهاالكافيــةالبيانــاتأوالميزانيــةأوالتفـويض

مواءمـــةإعـــادةبشـــأنالماليـــةوزاراتمـــعالتنســـيقالعمـــلوزاراتعلـــى

اراتوزومـع،المهـاراتبنيـةبشأنالتعليموزاراتومع،الماليةالسياسات

مـعو،البيانـاتوأنظمـةالاصـطناعيالـذكاءحوكمـةبشأنالرقميةالشؤون

تجــزؤإن .للنقـلالقابلــةالحمايـةأنظمـةبشـأنالاجتماعيـةالشـؤونوزارات

طلـبويت،الإصـلاحأمامعائقًاذاتهحدفييمثلالمؤسسيةالمسؤوليات

.ءالوزرامجلسمستوىعلىصريحةتنسيقآلياتإنشاءعليهالتغلب

لبيانـاتلالبينـيالتشـغيلوقابليـة،الحدودعبرالمهاراتنقلقابليةأنكما

مكاســببالمتعلقــةالماليــةالسياســاتوتنســيق،الإحصــائيةالأنظمــةبــين

متعــــددةأطــــرًاتتطلــــبكلهــــا،الاصــــطناعيالــــذكاءعــــنالناتجــــةالإنتاجيــــة

ــةالمنظمــاتوتســاهم .الأطــراف ــاتالدولي ــةوالهيئ ــوفيرفــيالإقليمي ت

ــةالقــدرات قــىتبالأساســيةالمســؤوليةأنإلا،المعياريــةوالأطــرالتحليلي

ةالماليـــوالأدواتالســـلطةتمتلـــكالتــي،الوطنيـــةالحكومـــاتعـــاتقعلــى

تديرهيالذالاقتصادمعتتناسبمؤسساتلبناءالديمقراطيوالتفويض

.فعليًا

لبشـكسـيتمالانتقـالهـذاكانإذاماستحددالقراراتهذهاتخاذسرعةإن

.المُعالجةغيرالبنيويةالضغوطتراكمعبرفرضهسيتمأم،مُدار

القادمالعملالتنفيذ
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أحمد اليماني، جود الثقفي، ولينا غندورة

ــات السياســات أولوي
ـــي  ـــالمي ف ـــول الع للتح
ســــــوق العمــــــل نحــــــو 
ــــــى  ــــــائم عل نمــــــوذج ق

.القدرات
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